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LOI NOI PAU

Ty 1& dan s6 d6 thi dugc cung cap nudc sach sinh hoat qua hé thdng cip nude tap
trung 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia, phan loai d6 thi. Chi tiéu
nay duoc dé ra cu thé trong hau hét cac Nghi quyét cia Pang, Bo Chinh tri, Qudc hoi,
Chinh phu, B6 Xay dung lién quan dén phat trién d6 thi. Trong Nghi Quyét sd 59-
NQ/TW ngay 05/8/2020 ctia B6 Chinh tri “vé xdy dung va phat trién thanh phd Can
Tho dén nim 2030 va tAm nhin dén nam 2045” va Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh
phd Can Tho 1an tha XIV nhiém ky 2020 - 2025 ty 1& dan so tai do thi duoc cung cap
nuée sinh hoat theo tiéu chuan chat luong (QCVN 01-1:2018/BYT) qua hé thdng cap

nudc tap trung la 100% va ndng thon la 94%.

Nham thuc hién thang loi chi tiéu Nghi quyét Pai hoi Pang b thanh phd Can
Tho lan thr XIV va Nghj Quyét sé 59-NQ/TW, Cong ty C6 phan Cap thoat nudc Can
Tho bién soan S tay tuyén truyén vé vai trd clia nude sach, cach s dung va thanh
toan truc tuyén Tiét kiém — An toan — Hiéu qua dé gitp ngudi dan nim duoc nhimg
thong tin co ban.

(tai liéu ching t6i nghién citu, c6 tong hop cdc nguon tw liéu tir sach, bdo)
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. CHUONGI
NUOC VA VAI TRO CUA NUOC SACH

1. Khéi ngudn ciia nuée

Nguoi ta nghi ring nudc bat dau hién dién trén Trai dat cach ddy trén bon ty
nam, thoi ky ma cac sao chdi va cham manh vao nhau. Trong hé mat troi, khi bi va
cham, sao choi vang manh va roi nhu mua vé hudéng Trai dat voi van toc
120.000km/gio, dé lai nhimg vét 15 chd khi roi xudng mit dat. Sao choi hinh thanh tir
bui lién hanh tinh, carbon va cic khodng chat cing mot s6 hoa chét va khi. Sau trong
khong gian, mot s chat ndy bao gdm ca hydrogen 13n oxygen déu bi bién d6i va tao
thanh nuéc. Trong sudt nhiéu ty nim, Trai dit bi bao phu trong nhitng ddm may hoi
nude. Nhitng ¢dm may nay bién thanh mua roi xudng dat va tir tir lam day séng ngoi,
bién va dai duong.

2. Hanh tinh nwéc )
Maic du hanh tinh cua ching ta dugc goi 1a Trai dat

nhung & trén d6 it dat hon 1a nudc. Khip noi déu 1a
nudc va nude. Qua that, c6 dén khoang ¥ dién tich
Trai dat dugc bao pha boi nudc. Nhin tir bén ngoai
khong gian, hanh tinh chung ta qua that 1a mot hanh
tinh ddy nudc. Phan 16n nudc trén Trai dit ndm & bién
va dai duong, chi dé lai mot phan nho khoang 3% cho
song hd. Hau hét ngudn nudc déu nam & hai dai duong

16m 1a Thai Binh Duong va PBai Tay Duong.
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3. Vong tuan hoan ctia nwéc

Nudc trén thé gidi lién tuc di chuyén giita bién, khong khi va dat lién. Nguyén
nhan dan dén sy tudn hodn nay 13 hoi néng toa ra tir mat troi.

1. Mit troi chiéu xuéng bién 1am nudc 4m 1én. Mot luong nudc bdc 1én bién
thanh khi (hoi nudc) va bay vao khi quyén.

2. Trong qué trinh bay 1én, hoi nudc s& ngudi di va mot phan hoi nudc dong lai
thanh nhitng giot nudc nho.

3. Nhitng giot nuéc nho ndy tao thanh may va dén khi du ning cac giot nudc do
roi xudng thanh mua, tuyét, mua tuyét hoic mua da.

4. Mua roi xubng noi nao thi cudi cung ciing chay xudng bién va dai duong. Va
vong tuan hoan nude cir thé lap lai.

4. Song

Hé thong séng ngdi 14 mot phan cua vong
tuan hoan nudc trén Trai dat khi dwa nudc tro vé
v6i bién. Mot sb con song rat ngan trong khi mot
sO khac lai rat dai. Song Mé Kong 1a mot trong
nhimg con song 16n trén thé gidi, bt ngudn tir

Trung Qudc, qua cac nuéc Myanma, Thai Lan,
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Lao, Campuchia trude khi vao Viét Nam. Song Mé Kong chay vao Viét Nam bang hai
nhanh song Tién va song Hau rdi do ra bién qua 9 cira nhu chin con rong uén luon
(hién con 7 ctra).

So6ng Hau 1a nhanh phia Ty song Mé Kdng voi tong chiéu dai chay qua Can Tho 1a
55 km. Luu luong nudc binh quan tai Can Tho 1a 14.800 m%/gidy. Nudc sach cung cap
cho nguoi dan thanh phd Can Tho chu yéu lay tir ngudn nudc song nay.

5. Vai tro nwéc sach trong doi song

Nudc sach 13 tai nguyén quy gia, nhung khong phai 1a v6 tan. Nudc 1a can thiét
cho sy séng nhung khi bi bién d6i, 6 nhiém c6 thé gy ra nhitng hiém hoa khon ludng
cho con ngudi. Nude sach khong thé thiéu trong doi sdng ciia con nguoi, hang ngay
chung ta sinh hoat déu phai st dung nguén nudc sach tir an uéng, tam rira, giat giti, vé
sinh,... Ngoai ra, viéc sir dung nudc sach trong san xuit cong nghiép, nong nghiép dé
tao ra cac thuc pham sach ciing 13 yéu t6 quan trong quyét dinh strc khoe cta con
nguoi.

Nude sach 1a gi?

Nuoc sach la nuoc hop vé sinh, dam bao an toan cho sicc khoe, nuoc trong,
khéng mau, khong muii, khong vi, khéng chira vi sinh vt gdy bénh va cdc chat dc hai
gdy anh hwong dén sikc khée ngueoi ding.

Vai tro cua nude sach dbi voi con ngudi:

Nudc gitt mot vai tro dic biét trong doi séng sinh ton va phat trién ctia con ngudi.
Nudc sach 1a su séng, con nguoi, dong, thuc vat s€ khong tdn tai néu thiéu nude.
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Nudc gitp duy tri cn bang cua bau khi quyén dem lai cho con nguoi bau khong khi
trong lanh.

Trung binh, nudc chiém khoang 70% trong luong trong co thé va phan bd khong
ddng déu & cac co quan, to chirc khac nhau. Téng luong nudc trong co thé 1a khong cb
dinh ma giam dan theo do tudi. Ddi véi tré so sinh, tong lugng nudc chiém khoang 75
- 80% co thé. Tur 1 tudi cho dén tudi trung nién, tong luong nudc chiém khoang 60%
trong lugng co thé dbi véi nam gidi va 55% trong luong co thé d6i véi nit gidi. Sau
tudi trung nién, tong lwong nudc chi con chiém khoang 50% trong luong co thé.

Thoit hol nudc & la

Chat khodng

-+ 35% W

Protein

-

65% _ *)

COTHE CHONGTA®

LA NUOC

Vin chuyén nuéc
trong than

Hinh 2.3. So d6 su trao d61 nudc trong ciy |

Vi thé nude 1a mot trong nhimg thanh phan co ban cta sy séng. Dé dam bao strc
khoe tot, nudc can dugc bo sung hang ngdy nham thay thé luong nudc mat qua nudc
tiéu, qua dudng thd, qua da. Khi thiéu nudc, nhe thi co thé s& bi khat, mét moi, phan
rng cham, nang thi cé thé gay ha huyét ap, nhip tim tang c6 thé gay tir vong.

Trong co thé nudc thé hién 4 vai trd chinh:

* La dung mdi ctia cac phan tng hoa hoc trong co thé:

Khéng c6 dung méi nude rat it cic phan ting hoa hoc c6 thé xay ra, cac chuc
ning séng cua co thé s& khong thé diéu hoa va thuc hién duoc. Nhd d6 ma cac chat
héa hoc cta co thé séng 6 thé tOn tai va linh dong thyc hién cac chuc nang cho cudc
song. Nudc trong mach mau giup cho mau co6 dang 1ong va hoa tan cac chat dinh
dudng, van chuyén chung dén cac mé va té bao cta co thé. Nhimg chat thira sinh ra
trong qua trinh chuyén hoa, nhu carbon, ure...cling dugc hoa tan trong nudc ciia mau
va duoc van chuyén dén phéi va than dé bai tiét ra ngoai.

* La chat phan tng: Nudc 1a mot chat phan Gng tham gia truc tiép vao cac phan
g khéc nhau cta co thé.
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* La chat bdi tron: Nude co tac dung la chat boi tron quan trong cua co thé, dic
biét 1a noi tiép xtic cac dau ndi, tao nén sy linh dong tai dau Xuong va sun, mang phéi,
co hoanh, miéng...

* Piéu hoa nhiét do:

Nudc c6 mot vai trd quan trong trong viéc phan phdi hoi néng cta co thé thong
qua vi¢c phan phéi nhiét do co thé. Nhiét do sinh ra thuong vuot qué nhu ciu duy tri
nhiét d6 cta co thé, nhiét do thira sé duoc toa ra ngoai qua duong ho hép va qua da.

* Ngoai ra nudc con cung cap ngudn chat khoang cho co thé:

Nudc ma chung ta st dung hang ngay thudng chira mot luong dang ké cac chat
khoang: Canxi, Magie, Natri, Pong, Flo,... Ty 1é cac chit khoang nay phu thudc vao
ngudn nudc va cac nha san xut

Vai tro ciia nude sach trong san xuat cong nghiép:

Nudc dung cho nhu cau san xuat cong nghiép rat 16n. Nudc dung dé 1am ngudi cac
dong co, 1am quay céc tubin, 1a dung méi lam tan cac héa chat mau va cac phan tng
hoa hoc. Nudc sach gop mét phan tao ra cac san pham chat luong, an toan vé sinh.
Mdi nganh cong nghiép, mdi loai hinh san xuat va mdi cong nghé yéu cau mot luong
nude, loai nuéc khac nhau. Néu khong c6 nudce thi toan bd cac hé thong san xuat cong
nghiép déu ngimg hoat dong va khong ton tai.

Trén day 1a mot sb gia tri dién hinh dé chimg to rang vai trd cia nudc vo cing to
16n d6i véi chiing ta. Nudc la ngudn tai nguyén vo gia nhung khong vo tan, vi vy déi
v6i ngudi dan chung ta phai biét str dung nguén nudc sach mot cach hiéu qua va tiét
kigm.

6. Nhirng canh bao vé nuéc
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m Thiéu nwée: Vi tinh hinh dan sb thé gidi ting cao, ching ta ngdy cang sir
dung nhiéu nudc. Cac nha khoa hoc canh béo rang lugng nuée dung duoc sé& khong du
dap tng cho luong dan sb ting cao va ring chung ta dang qua hao phi nudc. Tinh
trang thiéu nudc s& nghiém trong hon khi han han xay ra.

m Bién d6i khi hau: Cac nha khoa hoc lo ngai rang viéc Trai dat 4m 1én do tac
dong ctia con nguoi s& khién cho muc nude bién ting 1én nhanh chong. Néu Trai dat
tiép tuc 4m 1én, cac tang bang khéng 16 trén dét lién sé& tan chay, déng nghia véi viéc
bo bién cta nhiéu quéc gia von chi cao hon muc nudc bién lm, s& bi ngap lut.

Ngudn nuée bi 6 nhiém: Nguon nudc khong ngimg bi 6 nhiém boi cac ngudn
thai. Cu thé nhu song Hau luén phai tiép nhan cac ngudn thai nudi tréng thuy san,
nudc thai sinh hoat, nudc thai cong nghiép va y té. Cac ngudn thai da gy nén su qua
tai d6i v6i kha nang ty lam sach cua hé thdng song rach, 1am cho ngudn nudc ngay
cang 6 nhiém ning né hon.

Nuoc la mau cua sw song, la tai nguyén hitu han thiét yeu, suw dung vi mot tuong
lai bén vitng hon. Vi vd@y: Bdo vé moi truong nuoc la sy nghiép va trach nhiém cua

moi nguoi trong toan xa hoi./.

Ngudn: Nuée. NXB Tré, 2013 — Tac gia Bob Harvey, Gerry Bailey &Felicia Law —
Nguyén Thi Kim Anh dich - Hinh anh tir Internet
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CHUONG II
HUONG DAN KHACH HANG SU DUNG NUOC SINH HOAT
AN TOAN - TIET KIEM - HIEU QUA

1. Chit lwong nwéc sach phuc vu sinh hoat

Nudc may (hay con goi 1a nude cap, nudc sach) 1a nudc dd dugc xtr 1y dat tidu
chuan theo quy dinh vé chat luong nudce sinh hoat cia BO Y té QCVNO01-1:2018/BYT,
duoc cung cap boi cac Cong ty cap nude. Trong nudce sach, Clo ¢ vai tro 1a chat khir
trung (bét hoat, tiéu diét vi khuan va mot sb virus c6 hai cho stre khoée), khur cac hop
chét hitu co, diét rong, réu, tdo. Va Clo du chinh la lugng Clo con lai trong nudc sau
mot khoang thoi gian nhat dinh sau khi xtr 1y nudc bang Clo. Do d6, cac don vi cung
cdp nudc sach ludon dam bao 6n dinh luong Clo du trong nudc theo quy dinh
QCVNO1-1:2018/BYT tur 0,2-1,0 mg/l, khong duoc thép hon hodc vuot hon mac quy
dinh nay. Clo du c6 kha ning bdc hoi khi nude tiép xuc véi khong khi, khi dun soi
nuée va luong Clo du cling giam dan theo thoi gian luu trit nudc tiy vao nong do Clo
du trong nudc.

- Clo du nho6 hon 0,2 mg/l: co6 thé dan dén kha ning tai nhiém khuén, rong, réu,
tao trong ngudn nudc sir dung.

- Clo du 16n hon 1,0 mg/l: dan dén kha nang tao mui, gy khoé chiu cho mot )
ngudi nhay cam voi Clo (kich Gng da va mat), khi st dung v6i nude ¢o lugng Clo du
vuot muc cho phép nay trong thoi gian dai gay ton thuong hé ho hap cho tré em.

Tiéu chuan Bo Y té (QCVNO1-1:2018/BYT): Clo du tir 0,2-1,0 mg/I

Clo dw dau ngudn tai nha may nwéc

Puwing éng cé(p
Clo duw nwée hé khich

0,65-1,0 hang
¢ ' Clo dw
\ 0,2-0.8
N1 @ Clo dw
N - 0208
Puing ong cip nwéc (Clo dw =(0,35-0,9mg/T) mg/l j

Pudng ong cap nwéc (Clo dwr =(0,4-0,9mg/1)

Puing ong cip nwéc (Clo dw =(0,35-0,9mg/T) ‘
Duong éng cAp nwéc hé / = &
khach hang
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Khong lo nhiém khuin, rong,

Cé Clolde / réu tio trong nguon nwéc
02-1

mg/1 \
}),V Khéng lo tai nhiém khuén, rong,

l réu tio trong ngudn nwéc
Cin xit Ij theo nhu
cau ciia doi twong si l
dung nwéc, dic biét
trong san xuat, nuéi l l l
ci cinh va cic nhu Kiém tra, Nudce dun Khong dé i
cau khdc cia KH. lwu thong s0i dé dong nuéc
nwéc, vé nguoi s trong
sinh dung dung dwong ong
cu chira uong toi cay, xit
nwéc trong 24h riea

2. Trach nhiém cac bén va khach hang can lru ¥ nhu sau
2.1. Trach nhiém cia Cong ty

- Cong ty cung cip nudc sinh hoat va dam bao chat luong nude téi dong hod do
lwu lwong cta khach hang; chat lugng nudc sau dong ho thi trach nhiém thudc khach
hang, c6 ghi rd trong Hop dong cung cap nudc sinh hoat.

- Nudc str dung truc tiép tir duong dng cip nude Cty dén ho khach hang c6 luong
Clo du 6n dinh theo QCVNO01-1:2018/BYT, can xir 1y trude khi st dung theo nhu cau
cua khach hang, dac biét 1a trong san xuét, kinh doanh, nuéi c4 canh va cac muc dich
st dung khac cia khach hang.

- Truong hop nudce cép cho khach hang bi duc do 6ng bé, thi cong cai tao cac
cong trinh hoidc dong - md van tong khic phuc su ¢ thi khach hang bao ngay theo s6
dién thoai di ghi trong Hop ddng hodc sé dién thoai dudng diy nong cia Cong ty dé
phéi hop stc xa va khic phuc.

2.2. Trach nhiém cua khach hang

- Hé thdng cap nudc khach hang dugc tinh tir sau dong hd nudc, sau d6 duge dan
dén bé chira ngdm hodc ndi rdi bom hut 1én bon chira trén cao va chay dén cac voi sir
dung voi nhiéu muc dich khac nhau cta khach hang.
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- Trudng hop nudc ¢ dong trong dudng dng nude tudi cdy, xit rira vé sinh nha
ctra c6 thé gay tai nhiém rong khi khong str dung thuong xuyén, do khi nude & dong
trong éng tao moi truong am w6t 1a diéu kién thuan loi cho rong, tao phat trién khi gap
anh nang mat troi. Do d6, khi can str dung méi dau ndi véi dudng dng nude tudi cay,
Xit rira vé sinh nha ctra, khong tao & dong nudc trong éng khi khéng st dung thuong
Xuyeén,

- Nudc cip sinh hoat khong duoc ubng truc tiép ma phai dun soi dé ngudi sir
dung dé udng hoidc qua hé thong loc RO.

- Nudc cip do khach hang luu trit trong cac dung cu chira nuée (bon chia, hd
chua,...) luong Clo du giam dan theo thoi gian chira khi khong sir dung thuong xuyén,
6 thé dan dén hién tuong tai nhiém khuén, rong, tao. Déng thdi cac bon chua nay bao
quan khong k¥ (khong nip day) cic con trung (nhu dan, buém, thiéu than), dong vat
(nhu chudt, chim,..) roi vao 1am anh huong chat luong nudc. Do d6, can kiém tra, vé
sinh thuong xuyén cac bon chira nude chu ki 1-2 1an/nam. (Xem quy trinh stic xa bé
hodc dung cu chtra tai nha)

3. Quy trinh stic xa bé hodc dung cu chira nwée tai nha

Bé chita nudc trong nha lau ngay sé tich ty nhitng can ban gay anh hudng khong
nho dén chat luong ngudn nudc va stre khoe ngudi sir dung. Bé chira nude khong dam
bao vé sinh c6 thé dan dén nhiing van dé nghiém trong vé stic khoe nguoi sir dung,
gay nén nhitng van dé vé da lidu, tiéu hoa,... va nhimg bét tién trong sinh hoat hang
ngay cua ho gia dinh. Vi vy, can c6 bién phap vé sinh dinh ky nhdm dam bao chét

lugng nguon nude sach.
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Céc loai bon chtra nude (inox, nhya) trén mai nha, trong nha tdm, bé chira ngém 201
chung 13 bé chira nudc. Dé dam bao vé sinh, cic bé chira nudc phai dugc che day kin,
khong dé bui, con trung xam nhép va phai duogc kiém tra, vé sinh dinh ky.

Sau day la hudéng dan cac budc vé sinh bé chira nudc trong nha ma chung toi
khuyén céo:

Buwéc 1: Chuan bi cac dung cu vé sinh bé:

Ban chai, may bom hut can trong bé chtra ngém, may bom ap luc dé xit rtra, chat
téy (néu cén), cac dung cu v¢ sinh tuy thudc vao nhu cau nguodi s dung.

Buwéc 2: M6 nip bé chira, thao nudc trong bé chira.

- Bé chira ngam thao hét nudc trong bé bang may bom

- Bon chira trén cao thao ¥ luong nuéce bang cach mé van xa day.

Buérc 3: Tién hanh v¢ sinh bé chta.

- Bé chtra ngam thi dung bom 4p luc dé xit rira thanh bé va day bé sau d6 dung
may bom hut nude cdn ra ngoai.

- Bén chita nudce trén cao dung co hodac bom ap luc dé xit rira thanh va day bon,
sau d6 m¢ van xa day cho nudc can ra ngoai.

Tién hanh lap lai budc nay vai lan cho dén khi thdy nudc trong bé chira khong
con can.

Buée 4: Cho nude vao, dong nip bé chira nude va tiép tuc st dung.

Tham khao cach thirc vé sinh bé chtra trong nha tai duong dan: Quy trinh vé
sinh bé chira.

Luu y: Kiém tra bé chira thuong xuyén va vé sinh bé chira nwée dinh ky 1 dén 2
lan trong ndm dé dam bdo bé chira nuwde luén sach trong qud trinh sir dung.

4. Quy trinh tw Kiém tra ro ri dwong 6ng sau dong ho

Khach hang str dung nudc phai co trach nhiém tu bao quan va kiém tra hé théng
duong ong sau ddng hd do nude. Luong nude thé hién qua dong hd do nude phai
thanh toan day dii cho nha cung cap, ké ca truong hop bi that thoat do bé dng hoic hu
hong thiét bj dung nudc sau dong ho.

Pé tranh that thoat 1ang phi nudc sach va tai chinh, khach hang can thuong xuyén
kiém tra ddng do nude khi co cac dau hiéu nhu: mat nude, ap luc nudc yéu, nghe tiéng
nudc chay, mdy bom hoat dong lién tuc ké ca khi khong dung nudc, tudng bi am, sup
lGn nén, bic tam cap, dut gay cac mang tudng; hoa don tién nudc ting,... qua cac
budc sau:
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4.1. Kiém tra ro ri true tiép

Budc 1: Tat/khoa tat ca cac thiét bi dung nudc.

Budc 2: Kiém tra dong hd (1am sach mit dong hd trude khi kiém tra dé dé quan
sat). Néu dong ho van quay thi hé thong duong ong truc tiép sau dong hd da bi ro ri.

Buéc 3: Kiém tra tim kiém chd 1o ri nhu bon Am dudi nén, dit trén mai nha
(nude tu 1én bon, xem cé tran bon do phau co hu hay khong), bén cau khéi hodc xem
nén nha noi sup lun dudng dng nude di ngang c6 bi bé khong,. ..

Budc 4: Tim tho sira chita hoic thay thé thiét bi hu hong.
4.2. Kiém tra ro ri gian tiép

Néu sau khi kiém tra ro ri truc tiép khong phat hién ro ri, khach hang céan tién
hanh kiém tra ro ri gian tiép. Truong hop nay khé phat hién hon ro ri tryc tiép do nude
st dung qua céc thiét b 1a gian tiép tir trén bon chira xa xudng. Lic nay can luu ¥ tan
suit bom ctia may bom sé& nhiéu hon hodc may bom s& bom khi khong str dung nude.
Khi d6 can kiém tra k§ bon chira dit trén mai nha, duong dng tir trén bon chira dén cac
thiét bi sir dung nuéc dé phat hién ro ri va tién hanh khic phuc stra chita hip thoi.

Phau co huw lam tran bon
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RO ri lam am twong va dirt gdy mang twong

Nén kiém tra, stic rira bdn chira, str dung dng nudc, cac thiét bi chinh hing co
chat lugng tot va ddng bo dé ting do bén va tranh that thoat nudc giy lang phi.
5. Str dung nwéc hop Iy va tiét kiém

- Str dung céc thiét bi, tién nghi tiét kiém nude nhu bon cau ¢ 2 nic xa... Néu su
dung bon cau kiéu cii hay chinh van phao tao myc nudc xa thich hop.

- Tdm nhanh bﬁng voi sen va diéu chinh cho luong nudc vira du manh; tat voi sen
khi cha xa bong, ky co hay goi dau.

- Khi rira tay nhé tit nuéc lic thoa xa bong; tit nudc khi dang chai ring;

- Khi rtra bat dia, khong nén rira dudi voi nude chdy lién tuc; ngam nudc trude
dbi voi vat dung kho ria.

- P6i v6i may gidt chon mirc nude phit hop voi khéi luong quan do khi gt

- Tan dyng ngudn nudc séng, nude mua dé tudi cay.

- Dung chdi va x6 dung nude dé rira san thay vi mé voi chay lién tuc.

- Tan dung nudc da qua st dung: Nudc rira rau dé tudi cdy; nudc xa clia may
giat dé rira san, vé sinh phong tam.

- Thuong xuyén kiém tra duong dng trong nha; sira chita ngay cac thiét bi ro ri
nhu voi nudc, bon cau... Khéa ki voi nude khi khong sir dung.

Luu y: hién tai Cong ty Coé phan Cép thodt nuée Can Tho da tang dp luc mang
cdp nwée, nham nang cao dich vy phuc vu khdach hang. Vi vdy, khdch hang thuwong
xuyén kiém tra hé thong cap miede trong nha,; doi véi cdc van gat nén dong — mé tir tir,
tranh hién tiwong nwéc va lam bé dwong éng nwée cia khdch hang.

CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC CAN THO 15
Q SG 2A, Nguyén Trai, phudng Tan An, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho
= )
- ] . .ctn- . .
CANTHOWASSCO €, (0292)3821711-3810188 ™% ctncantho@gmail.com & www.ctn-cantho.com.vn




6. Cac hanh vi bj cAm trong hoat djng cip nuéc

- Pha hoai cac cong trinh, trang thiét bi cap nudc.
- Vi pham cac quy dinh vé bao vé khu vyc an toan ngudn nudc.
- Vi pham cac quy dinh bao vé hanh lang an toan éng cap nudc.
- Cén tré viéc kiém tra, thanh tra hoat dong cép nuoc.
- Trom cap nudc dudi moi hinh thic.
- Gay 6 nhiém nudc sach chua sir dung.
- Cung cép thong tin khong trung thuc 1am anh huong dén quyén va loi ich hop
phap ciia to chtrc, ca nhan khac trong hoat dong cap nudc.
- Loi dung chirc vy, quyén han dé gay phién ha, sach nhidu cac to chiic, c nhan
khac trong hoat ddng cip nudc.
- bon vi cép nudc cung cép nudc sach cho muc dich sinh hoat khong bdo dam
quy chuan k¥ thut do co quan nha nudc c6 thAm quyén ban hanh.
- Cac hanh vi phat tan chat doc hai va cac bénh truyén nhiém.
- Cac hanh vi khac vi pham quy dinh cta phéap lut vé cap nudc.
7. Cac Chi nhanh cip nwéc quan 1y khach hang truc thude Cong ty Co6 phan Cép
thoat nwéc Can Tho
7.1. CHI NHANH CAP NUOC SO 1:
- Pia chi: 55 Tran Van Hoai, phuong Xuan Khanh, quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho
- bién thoai: 02923.839946
7.2. CHI NHANH CAP NUOC AN BINH:
- Pia chi: 302-304 AB1 KDC Hong Phét, phudng An Binh, quan Ninh Kiéu,
TP. Cén Tho.
- Dién thoai: 02923.914757
7.3. CHI NHANH CAP NUOC BONG VANG:
- Pia chi: S6 17, 4p My Phudc, xd My Khanh, huyén Phong Dién, thanh phd
Can Tho.
- bién thoai: 02923.933329
7.4. CHI NHANH CAP NUOC HUNG PHU:
- Dia chi: 52A2 Bui Quang Trinh, Khu dan cu Phu An, phuong Pha Thu, quan
Céi Rang, TPCT.
- bién thoai: 02923.837565
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CHUONG III
HUONG DAN CAI PAT PHAN MEM CTWCARE VA
THANH TOAN TRUC TUYEN

1. Phan mém CTWCare -Chim séc khach hang trén di dong

Ngay 11/12/2017 Cong ty C6 phan Cap thoat nuéc Can Tho da phat hanh Phan
mém CTWCare - Phan mém Cham séc Khach hang trén di dong.

CTWCare 13 kénh dich vu cham séc khach hang ctia Cong ty C6 phan Cap thoat
nude Can Tho, tmg dung cho phép Khach hang st dung dién thoai di dong c6 két ndi
Internet (Wifi/3G/4G) dé thuc hién cac dich vu khach hang truc tuyén. Theo d6 Khach
hang c6 thé giao tiép voi cong ty dé dang, thuan tién, moi lac, moi noi, tiét kiém thoi
gian va chi phi. Ung dung twong thich véi tat ca dong dién thoai théng minh sir dung 2
h¢ diéu hanh Android, iOS.

Chi tiét:

- i0S: Tai mién phi tai https://apple.co/2CIEtvp

- Android: Tai mién phi tai https:/bit.ly/2NSyzY0

Luu y: Quy khéch c6 tai khodn trén web CSKH c6 thé sir dung ding nhdp vao di

dong, khéng can phdi tao tai khodn mdi.
Chirc nang hién tai:
- Tra clru, xem, thanh toan va tai hoa don tién nuée.
- Ghi chi s6 nuéc truc tuyén.
- Quan 1y hop dong nude di ky sb.
- Nhan thong bao tir Cong ty.
- Gri yéu cau, thic mic, gop .
- Giri cac thong vé xi bé.
2. Cac kénh thanh toan true tuyén
Nhiam dap Gng nhu cau ciia khach hang va han ché viéc sir dung tién mit,
CanthoWassco hudng din mét sé hinh thiic thanh toan nhu sau:
2.1. Uy thac thanh toan t dong
Pé tao diéu kién thuan lgi cho khach hang thanh toan tién nudce, hién nay Cong
ty C6 phan Cap thoat nuéc Can Tho cé lién két véi mot sé6 Ngan hang ap dung hinh
thirc thanh toan tién nudc uy quyén trich tw dong qua Ngin hang. Vi vay néu khach
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hang c6 mé tai khoan tai Ngan hang sau ddy déu c6 thé dang ky trich tuy dong (miu
dang ky co thé tai trén trang web ctia Cong ty C6 phan Cép Thoat Nudc Can tho)
Ngan hang Nong nghiép & Phét trién néng thon Viét Nam (Agribank)
Ngan hang TMCP Xuat Nhap khau Viét Nam (Eximbank)

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - CN Can Tho (Sacombank)

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank)

Ngan hang TMCP Viét A (VietAbank)

Ngan hang TMCP Nam A (Nam A Bank)

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV-Can Tho)

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV-Tay Do)

10. Ngan hang TMCP Pong A (DongA Bank)

11. Ngan hang TMCP Quan d6i (MBBank)

12. Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SAIGONBANK)

13. Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB)

14. Ngan hang TMCP Pong Nam A (SeABank)

15. Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB)

© O N o g b~ wbdPF

Chiy: Khach hang dién ddy du cac thong tin theo mau va goi dén cic ngan hang
dé dang ky hodc cac Chi nhanh Cép nudc gan nhat. Cac ngan hang: Nong nghiép,
Cong thuong, Viét A quy khach vui 1ong kém theo gidy CCCD (sao y cong chimg).

2.2. Thanh toan qua céac vng dung ciia Cong ty va ddi tac
2.2.1. C4c irng dung thanh toan cia Cong ty
Quy khach hang c6 thé xem huéng dan chi tiét tai https:/ctn-cantho.com.vn
(Biéu twong Thanh toan qua ngin hang), cu thé
- Website ciia CANTHOWASSCO: truy cap trang https://hddt.ctn-cantho.com.vn
— nhap IDKH, ma x4c nhan — bam tra ctru (xem dung tén, ding dia chi) — bam

thanh toan — bam tiép tuc — chon phuong thirc thanh toan (chon 1 trong cach hinh
thirc thanh toan thé hién trén man hinh) — bdm thanh todn.

- Ung dung di déng CTWCare: M6 (mg dung — bam tra ctru Héa don — chon
nha can thanh toan — bam tra ciru — bam thanh toan truc myén (nhap s6 dién thoai
nguoi thanh toan) — xem lai thong tin da dung chua chon phuong thirc thanh toan
(chon 1 trong cach hinh thirc thanh toan thé hién trén man hinh) — bdm thanh todn.

A 2 A ~r rs £ A
CONGTY CO PHAN CAP THOAT NUOC CAN THO 18
Q SG 2A, Nguyén Trai, phudng Tan An, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho
CA;I?!LL(;WASSCO €, (0292)3821711-3810188 & ctncantho@gmail.com @& www.ctn-cantho.com.vn



https://ctn-cantho.com.vn/
https://hddt.ctn-cantho.com.vn/

2.2.2. Thanh toan Trwc tuyén qua ngan hang va cac déi tic

@
@

Quy khéch vui 1ong truy cép vao trang Web Cong ty cd phan cap thoat nude Can
Tho dé xem hudng dan chi tiét cach thirc thanh toan cho ting loai hinh tryc tuyén:
https://ctn-cantho.com.vn hoic lién hé sb dién thoai ctia Chi nhanh cdp nudc gan nhat
dé dugc nhan vién huéng dan hoic c6 thé thuc hién theo cac budc sau:

UNG DUNG NGAN HANG Vi PIEN TU (Momo, ZaloPay, VnPay...)
Mo g dung, tim muc hoa don chon NUOC | Mé ung dung, tim muc héa don chon NUOC
Nha cung cap: CAP NUOC CAN THO Nha cung cidp: CAP NUOC CAN THO
M khach hang: nhap IDKH (chi nhdp s6) Ma khach hang: nhap IDKH (chi nhdp sé)
Xem dung tén, dia chi, S0 tién Xem dung tén, dia chi, 0 tién
Bam -> x4c nhan--> nhap ma OTP Bam thanh toan -> xac nhan--> nhap ma OTP

2.2.3 Thanh todn Truec tiép tai phong giao dich ciia cac ngan hang da lién két va
cac diém thu hd ciia Buu dién thanh phdé Can Tho d6i v6i khach hang chua c6 tai
khoan ngan hang.

Tac gia: Phan Trung Nghia, Nguyén Giang Thanh, Huynh Thién Pinh
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