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SO CONG THUONG Doc lap - Ty do - Hanh phic
S&: MI/TB-SCT Can Tho, ngay 1% thangff nim 2024
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Vé viée chap nhin ding ky hop dong theo mau

Cén ctr Luat s6 19/2023/QH15 ngay 20 thédng 6 nam 2023 cua Qubc hoi
vé Bao vé quyén loi ngudi tidu dung va Nghi dinh 56 55/2024/Nb-CP ngay 16
thang 5 ndm 2024 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban phép luat co lién quan.

Ngay 18 thang 10 ndm 2024, S¢ Cong Thuong ¢6 nhén Don ding ky hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung ctia Céong ty. Cb phén Cap thoat nudc
Can Tho (Cong ty) do Ong Nguyén Tung Nguyén — Tong Gidm déc cong ty ky
va Hop ddng cung cép nude sinh hoat ¢6 dong dau, gidp lai.

Sau khi xem xét, S0 Cong Thucmg thanh phé Can Tho thong bao chap
nhan dang ky Hop dong cung cap nudc sinh hoat cua Cong ty C6 phan Cap
thoat nuéc Can Tho. Dé nghi Cong ty thyc hién dung ndi dung da dugc chap
nhan va chiu moi trach nhiém vé tinh phi hop cua hop dong véi cac quy dinh
clia phép luét co lién quan. Trong qua trinh thyc hién, néu co van dé phat sinh
anh huong dén quyen loi ciia nguoi tiéu dung, Cong ty kip thoi bao cao S& Cong

Thuong dé xem xét giai quyét theo quy dinh.
S& Céong Thuong thanh phé Cén Tho thong bo dé Cong ty biét va thuc hien./.%

Nai nhin: KT. GIAM DOC

- Céng ty C6 phan Cap thoét nuée Can Tho;
- UBND quén Ninh Kiéu; e JLPHO\GIAM POC
- BGD SCT (dé bao céo); &5
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- Cin cir B ludt Dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nim 2015 cia Qudc
hoi nudge CHXHCN Viét Nam;

- Can cir Lujt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 ngay 20 thing
6 ndm 2023 ctia Qudc hoi nuéc CHXHCN Viét Nam;

- Can cir Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nim 2007 ctia Chinh
phu vé san xuat, cung cip va tiéu thu nuée sach;

-Cin cir Nghj dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 nim 2011 cia Chinh
phu vé stra ddi, bd sung mdt sé diéu Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11 thing 7
nam 2007 ciia Chinh pht vé sin xuit, cung cip va tiéu thu nudc sach;

- Cin cir Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2024 cta Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Cian cir Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg ngiy 20 thang 6 nim 2024 cua Thu
tuéng Chinh phu Quyét dinh ban hanh Danh muc san phém, hang hda, dich vu phai
ding ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung;

- Can cir Thong tu s§ 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nim 2008 ctia B$ Xay
dung huéng dan thuc hién mot sé ndi dung ciia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11
thang 7 ndm 2007 cua Chinh phu vé san Xuat, cung cép va tiéu thy nudc sach;

- Cin cir Quyét dinh 06/2006/QD-BXD ngay 17 thing 03 nam 2006 cua By Xay
dung vé ban hanh TCXDVN 33: 2006 “Cdp nudc - Mang leéi dwong ong va céng trinh
- Tiéu chudn thiét ké”;

- Can cir Quyét dinh sb 30/2011/QD-UBND ngay 05 thing 10 nam 2011 cta Uy
ban nhén din thanh phé Cin Tho vé viéc ban hanh quy dinh vé bao vé ngudn nude cap,
cong trinh cap nudc, cung cip va tiéu thu nudc sach;

- Can cir Quyét dinh s6 215/QD-UBND ngay 01 thang 02 nim 2024 ciia UBND
thanh phé Cén Tho Quy dinh gia nudc sach sinh hoat trén dia ban thanh phé Can Tho;

- Cin cir kha ning cung cip nudc cia Cong ty va nhu ciu sir dung nudc cuia
khach hang,

Hom nay, ngay ... thang .. ndm 202..... tai c...coeenenee. , chiing téi gom c¢6:

A. BEN CUNG CAP NUOC SINH HOAT (Goi tiit 1a Bén A):
Tén don vj cip nuée: Cong ty Co phian Cip thoit nuée Cin Tho

* Dia chi tru s& chinh: 2A Nguyén Trai, phuong Tin An, quin Ninh Kié¢u, TP. Cin
Tho.
- Tai khoan sé: 0111.000.301.189 tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - CN Cin
Tho.
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Mi sb thué: 1800155244
Pién thoai: 02923.810.188
Di¢n thoai béo su ¢b cip nudce: 1900545539

Email: ctncantho@gmail.com

- Website: https://ctn-cantho.com.vn

(TheO ZIAY Y QUYBI S8: +..verveeeeeeeeeeeereseeesesseseeesesssessesssssssssssasssssssssesssssssasssssesssnenes )
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B. KHACH HANG SU DUNG NUGC (Goi tit 1a Bén B):
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Hai bén théng nhat ky két Hop dong cung cap mirde sinh hoat véi cdc noi dung sau:

Piéu 1. P6i twgng hop dong

Bén A cung cép, bén B sir dung nudce sinh hoat theo quy dinh cta phdp ludt, phu

hgp véi khé ndng cung cz"ip ctia h¢ théng cp nudc hién hiru, thong qua:

1. DOng hd nuGC, CF: « wovvvveree M, GFE AT cerreeeeeeeeeeeeeeeee e oo,

2. Ho so thiét ké, bang chiét tinh hojic ban v& hodn cdng kém theo dwoc coi la

phu luc cua hop dong nay.

3. Théng tin ding ky dau ndi vao hé thong cdp nude cu thé nhur sau:
= DOT UGN ST AUNE covrreeeeersee e seeeeereeseeseeeeseses et eseseseeeeee e
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Dié¢u 2. Chit lwgng dich vu

1. Bén A dam bao cung cip ngudn nudce sinh hoat lién tuc véi chét lugng theo cic
quy chuin ky thuét do co quan ¢6 thim quyén quy dinh.

2. Khi c6 su ¢b hoidic ¢6 phan anh cia bén B vé chit lugng nudce sinh hoat dugc
cung cép, bén A c6 trach nhiém kiém tra sira chira h¢ théng c{ip nudc do minh quan ly.
Viéc td chire khic phuc sur ¢d xay ra sau déng hd nude do bén B thyc hién.

Diéu 3. Thoi diém va thoi han cung cip nuée sinh hoat:

1. Thoi diém bit diu cung cip nude sinh hoat 1a thoi diém 1dp dat xong dong hd
do nude cho khéch hang.

2. Thoi han cung cép nude sinh hoat: thoi diém bit dau tai khoan 1 Diéu nay va
chim dut hop ddng theo céc trudmg hop tai khoan 1 Diéu 10.

Diéu 4. Gia nuéc sinh hoat "

Gia nuéce sinh hoat duge tinh cin cr theo Quyét dinh sé 215/QI§-0
thang 02 nim 2024 ctia UBND thanh phé Can Tho Quy dinh gia nggqé ch sinh hoat
trén dja ban thanh phd Cén Tho. Truong hgp UBND thanh phd CénTJy:/r 6 quyét dinh
di€u chinh gid ban nudc sinh hoat thi bén A s& thong bdo cho bén B/bict thong qua

phuong ti¢n thong tin dai ching hodc website ctia bén A.

ND ngay 01

—~——

Diéu 5. Lap dit ddng ho do nuwrée va phuong thirc ghi chi s dong hd
1. Lip dit, thay dong hé do nwrée

a) Lip dat dong hd do nudc

Vi tri ldp dat dong hd do nude phai dugc 1ip dit phia truée nha, nhim thudn tién
cho viéc bio quan, sira chira, kiém tra ghi chi s dong hd. Trong cac truong hop khic
(lZp dat dong hd bén hong nha, giri dong hd, ...) phai c6 sy thdng nhit cia cic bén lién
quan va cam két bao quan cum dong hé cuia bén B néu giri dong hd . Khi bén B ¢6 nhu
cau thay déi vi tri lip dit dong hd do nude so vai thoa thuan ban diu thi bén B phai ¢6
yéu cau giri dén bén A va phai thanh todn 100% chi phi di doi, cong téc di doi do bén A
thuc hién.

Trong thoi han 03 ngay ké tir khi bén B thanh toan chi phi di doi, bén A phai tién
hanh cong tac di doi dong hd do nuée.

b) Thay dong ho do nudc

- Bén A c6 trach nhi¢m thay dong hd do nuéc dinh ky theo ké hoach hang nim
cta bén A va cic truomg hop dong hd do nude khong dat ticu chudn do ludng chit
lugng khi ¢6 két qua kiém dinh ctia co quan kiém dinh. Toan b chi phi thay thé dong
hé do nude do bén A chi tra.

- Trong truong hgp dong hd do nuée bi mit hodic hu hong do 15i cia bén B gy
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ra, bén B phai thanh toan 100% chi phi theo bang chiét tinh ctia bén A. Trong thoi han
03 ngay ké tir khi bén B thanh toan, bén A phai tién hanh ldp dat déng hdé méi cho bén
B.

2. Phuong thirc ghi chi s6 dong hé

a) Bén A s& cin cr viao khéi lugng nude tiéu thy thé hién qua dong hd do nuéce
d& 1am co s& tinh tién nude cho bén B. Ddng hd do nude duge kiém dinh theo quy dinh
ctia co quan Tiéu chuin do ludmg chit lugng Viét Nam.

b) Bén A s& ghi chi s6 ddng hd nudce theo chu ky ¢6 dinh hang thang. Ngoai trir
céc truomg hop bat kha khang (thién tai, dich bénh,...) hoc cac ngay nghi 1€, tét theo
ché d¢ cho ngudi lao dong duge phap luit Nha nude qui dinh va Chinh pha Viét Nam
ban hanh.

¢) Khéi lugng nude trong ky duge tinh bing trung binh 03 ky lién tiép trude do
c6 dong hod chay binh thudong hodc/va diéu kién sir dung nudc ctia thing dé trong cdc
truong hop sau:

- Déng hd do nudc khong phan anh dugc chi sb tiéu thu do: bj ket s6, md s6, hu
hong, bi mat, do nguyén nhan khéach quan.

- Bén A khong ghi dugc chi s do nha déng cira, ddng hd bj che lip hoic do 16i
ctia bén B hojc cic trudong hop bat kha khang nhu thién tai, dich bénh.
Diéu 6. Phuong thirc cung cap djch vy va phuong thirc thanh toén

1. Phuwong thirc cung cap dich vu

Bén A cung cip nudc sinh hoat dén ddng hd do nuée cia bén B theo mang ludi
ng truyén din cua Cong ty.

2. Phuong thirc thanh toin

a) Bén B lya chon thanh todn tién nudc cho bén A bflng hinh thirc: ..oeeveeeeiiiinns
- HT1: Chuyén khoan,
- HT2: Truc tuyén (Ngin hang / Vi dién tir).

HT3: Diém thu hj.

HT4: Nho thu.

HTS5: Tién mit tai cac Chi nhanh bén A.

- HT6: Thu tai nha (Chi 4p dung hinh thirc thu tai nha d6i véi cac trudng hop
ngudi gia neo don, bénh, khuyét tat).
b) Khi nhan dugc thong bio tién nude, bén B ¢é trach nhiém thanh todn day du,
dang han cho bén A.



¢) Bén B phai thanh todn phi nuéc thai hodc phi bao vé mdéi trudng tuong ung va
céc chi phi khac da dugc tinh trong héa don tién nuée theo quy dinh cia Uy ban nhan
dan thanh phd Can Tho.

Trudong hop chua thanh todn ngay dugc thi bén B s& truc tiép dén thanh todn tai
céc Chi nhanh ctia bén A, cac diém thu h hoic thanh toan truc tuyén.

d) Truong hgp bén B chim tra tién nudc qué 1 thang so vai thoi han thanh todn
dugc quy dinh thi phai tra ca tién 13i trén sd tién chim tra cho bén A theo ldi suit vay
ctua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam tai thoi diém thanh toan.

e) Trong thiang, bén B khong sir dung nuéc (ma khong lam thu tuc dé nghi tam
ngung/ngung cung cip nudc) hojic sir dung khong dén 01m® nudce, bén A s¢ tinh tién
duy tri dong hd do nudc 1a 20.000 dong/hd/thang (dd bao gdbm VAT).

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén A
1. Bén A c6 cic quyén sau:

a) Hoat dong kinh doanh cip nuéc theo cic quy dinh ciia Nha nuéce, duge phép
vao khu vuc quan ly cua khach hang sir dung nuée dé thao tic bao dudng, stra chira va
thay thé m&i trang thiét bi cdp nudc, dudng dng va dong hd do nude theo yéu cau ciia
bén B hodc thong bdo cho bén B trude 01 ngay.

b) Yéu ciu bén B thanh toan tién nude, cdc chi phi lién quan khéc ding thoi han
theo quy dinh.

¢) Bén A sé& tam ngung cip nudc néu da qua han (05 tudn déi véi khdch hang sir
dung mieée cho muc dich sinh hoat, sau 15 ngay lam viéc @oi véi khdch hang sir dung
nieée cho muc dich khac) ké tir thai han ghi trén gidy bao tién nuéc ma bén B véin chua
thanh toan. Viéc cap nudc trd lai chi duge thuc hién trong 24 gi& (Trir ngay nghi, 1é) khi
moi ton tai da dugc gidi quyét xong va bén B phai tra chi phi dong md nude theo quy
dinh hién hanh cua bén A. Truong hop bén B tai vi pham thi tuy theo mirc d6 vi pham,
bén A c6 thé kéo dai thoi gian ngimg cip nudc hoic don phuong chdm dit hgp dong.

d) Bén A s€ tam ngung cip nudc khi bén B ¢6 cac hanh vi sau: diu chung hé
thdng cdp nudc cia bén A véi hé thdng nude khéc; sir dung nudc trai phép khong qua
ddng hd du6i moi hinh thirc; tr y ning, doi dong ho do nudc; ¢d y dé cac vit dung che
khudt, trang 14p mit dong hd do nudc; ty y cho nhimg h dang vi pham Hop dong cung
cép nude sinh hoat diu ndi; 1am sai léch do dém hodc v higu hoa ddng hd do nudce; lam
dirt cic chi niém déng hd nuéc; tr y thay ddi hoic sira chira éng nhanh trudc dE‘mg hd
do nuéc; khong ghi duge chi sb trong 03 thang lién tiép do khiach hiang dong cira;
truong hop dong hd nude con nim bén trong nha, & nhitng vi tri khong thudn lgi cho
cong tac kiém tra, ghi chi sd nuéc hang thing (bén A di yéu cau di doi nhung bén B
khong hop tic).

e) Duogc kiém tra chung loai, tinh trang va tinh hinh hoat dong cua thiét bj da hoic



s&¢ dugc diu ndi vao mang luégi cép nudc ciia bén A va duge boi thuong thiét hai do
khach hang sir dung nudce gay ra theo quy dinh cua phap ludt.

f) Tuy theo mirc do sir dung nuéce clia bén B, bén A sé tinh todn thay thé kich c&
ddng hd do nude phi hop véi lugng tiéu thu thuc té. Chi phi thay ddi do bén A chi tra.
Néu c6 nhu céu sir dung 16n hon, bén B sé& chi tra chi phi.

g) Kiém tra va thay thé néu phét hién dong hd do nude c6 dau hiéu phan anh chi
s6 khong chinh xdc.

h) Céc quyén khic theo quy dinh ctia phap luat.

2. Bén A ¢6 cic nghia vy sau:

a) Tudan tha cac quy trinh, quy pham vén hanh h¢ théng cip nudc (Piéu 55 Nghi
dinh 117/2007/ND-CP) ;

b) Xir Iy su ¢, khoi phuc hoat dong cap nudc;

¢) Bao dam cung cip nude sinh hoat cho khich hang, dp ung cac};\eu chuén,
quy chudn ky thuit vé chit lugng dich vu theo quy dinh (Piéu 55\ \Nghi dinh
117/2007/ND-CP); *\ *)

<-‘/
d) Tiép nhan va giai quyét cac thic mic, khiéu nai cua bén B vé cacx‘v/nn dé lién
quan dén viéc cung cap nude sinh hoat; 7

e) Thong bao dén bén B hoic trén cic phuong tién thong tin dai ching trude mét
(01) ngay lam viéc trudc ngay tam ngung cung cip nude dé phuc vu viée tu bd, sira
chira dinh ky (trir trudmg hop su ¢b dot xuit) va cic quy dinh méi lién quan dén viée
cung cép va sir dung nudc;

f) Bbi thuong khi gay thiét hai cho khiach hang sir dung nudce theo quy dinh cua
phap luat (Diéu 55 Nghi dinh 117/2007/ND-CP);

g) Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phdp lut.
Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia bén B

1. Bén B cé cdc quyén sau:

a) Pugc cung cip day du, kip thoi vé s§ lugng, bao dam vé chét lugng dich vy;

b) Yéu cau don vi cip nudc kip thoi khoi phuc viée cip nude khi ¢6 sy cd;

¢) DPugc cung cip hoic gidi thi¢u thong tin vé& hoat dong cip nudc;

d) Dugc boi thuong thiét hai do don vi cfxp nudc gy ra theo quy dinh cua phap
luat;

e)’ Yél’l czfau don vi cip nudc kiém tra chit lugng dich vu, tinh chinh xac cua thiét
bi do dém, s0 tién nudc phai thanh toan.
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g) Yéu ciu can kiém tra ddng hd do nuée dang sir dung. Néu két qua can kiém tra
ddng hd 14 dung trong pham vi sai s6 cho phép thi bén B s& chi tra chi phi cho tét ca cac
khoan lién quan dén giri, cin kiém tra dong hd va ngugc lai bén A s& chi tra chi phi.
Truong hop dong hd do nude chay nhanh, bén A phéi bu trir cho bén B theo ti 1¢ phin
trim nhanh, tinh tir thdi gian bén B giri don yéu cau cin dong hé do nude.

h) Pon phuong chdm dit hop ddng cung cip dich vu tai bt ky thoi diém nao va
thong bao bing vin ban cho bén A. Trong trudng hgp ndy, bén B chi phai thanh toin
phi, gia cho phan dich vu ma minh da sir dung.

i) Khiéu nai, té cdo cic hanh vi vi pham phép ludt vé cp nudce cua don vi cap
nude hodce cac bén ¢o lién quan;

k) Céc quyén khéc theo quy dinh clia phap luit.
2. Bén B ¢6 ciac nghia vy sau:

a) Thanh todn tién nudc day du, dung thoi han, sir dung nude ding muc dich va
thue hién cdc thoa thuin khac trong hop dc"mg dich vu cép nudc.

b) Thong bdo kip thdi cho don vi cdp nuéc khi phat hién nhimg diu hiéu bit
thudng c6 thé gy mét nude, anh hudng dén chét luong dich vy, mét an toan cho ngudi
va tai san nhu: df’)ng hd do nudc bi hu, mét, bi dut chi niém, mat nude, nude yéu, su ¢b
vé duong dng nudce cfip.

¢) Tao diéu kién thuan loi dé bén A kiém tra, ghi chi sb ctia dong hd do nudc.
Truong hop bén A khong ghi dugce chi s6 dong hé do nude vi noi sir dung nuée déng
cira hodc vi nguyén nhén chi quan khac ciia bén B thi bén B phai c6 trach nhiém phoi
hop ghi hodc thong bao chi sé cho bén A biét, nhung khong qua 02 ky lién tiép (trir
truong hop bit kha khang).

d) Khéng diu chung hé théng cip nude ciia bén A véi hé thong nuéce khac; khong
duoc cho hd khac diu ndi; khong 1am sai léch do dém hodc vé hi¢u héa dong ho do
nude. Béo quan khong 1am dirt céc chi niém dong hd nudc; khong ty y thay déi hogc
stra chita éng nhanh; dam bio vi tri noi dit dong hd do nude thudn lgi cho viée doc sb
va stra chira df?mg hd nuée khi cin thiét; khong duge dé bét cir vat gi che ldp trén mat
ddng ho do nudc.

e) Phii c6 trach nhiém bdo quan va kiém tra hé thing dudomg dng sau ddng ho do
nuée. Lugng nude thé hién qua dong ho do nuéce phai thanh todn ddy du cho bén A, ké
ca truong hop bi thit thoét do bé dng hojic hu héng thiét bj ding nudce sau dong ho.

g) Boi thuong khi gy thiét hai cho bén A va cac td chire, ¢d nhin ¢6 lién quan
theo quy dinh cuia phap luit. Déi vi nude sir dung khong qua dong ho, s& truy thu cin
cir vao cich tinh cia bén A (Diém c, khoan 2, Diéu 11) véi mirc theo khung gia quy
dinh hién hanh. Ngoai ra, bén B con phai thanh toan cdc chi phi lién quan dén viéc hoan
tra lai duong dng nhinh, dong hd nhur ban diu va phai chiju phat theo hgp dong va xir
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phat hanh chinh cua co quan ¢é thim quyén;

h) Thanh toan chi phi khi ¢6 yéu cau di doi dong ho, ning cip dong ho hay ong
nhanh dé phuc vu cho nhu ciu phat sinh trong qua trinh sir dung.

i) Ddng ho do nude 1a tai san ctia bén A. Khi hgp dong cung c¢ip nude sinh hoat
chdm dirt thi bén A s& thu hdi dong hd do nudce. Truong hop dong hd do nude bi mat
hodic hu hong do 16i chii quan cta bén B thi bén B phai bdi thudmg theo gia tri hién hanh
va tra chi phi stra chira lién quan khéc.

k) Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luit.

Diéu 9. Sira di hop dong

1. Truong hop bén B cé cic thay ddi vé déi tugng sir dung nudc, nhan khau,
ngudi ding tén hop ddng, ma sb thué, ngin hang thanh toan hodc hinh thic thanh
toan... thi thong bao cho bén A trude 15 ngdy dé cing diéu chinh hoic ky lai hgp dong.

2. Truong hop bén B chuyén giao bat dong san cho ddi tugng khéc thi phai
chuyén giao ca quyén sir dung dong h6 nude. Khach hang sir dung nude tiép theo phai
lam thu tuc chuyén ddi tén trén hoa don tién nude va ky lai hop ddng cung cdp, sir dung
nudce voi bén A.

3. Trong thoi gian khach hang sir dung nudc tiép theo chua lam thu tuc chuyén
ddi tén trén hoa don tién nudc, ky lai hop déng thi van chiu trach nhiém vé viéc sir dung
nude va phai chip hanh céc quy dinh vé cung cip, sir dung nude, bao vé cdng trinh cip
nuée hién hanh; dong thoi phai thanh todn diy di cic khoan ng cua bén B cho bén A
(néu c0).

Diéu 10. Chiam dirt hgp dong

1. Hop dong chim dirt trong céc truong hop sau day:

a) Bén A khong con di¢u kién cung cip nudc;

b) Bén B khong ¢6 nhu cau str dung nuéc;

¢) Bén B vi pham nghia vy thanh todn tién nudc theo Diém ¢ Khoan 1 Diéu 7 (ké
ca hai dia chi lién ké cing chii, thong nhau va si dung hai dong ho nuéc), cic nghia vy
di cam két va nhirng quy dinh hién hanh khac;

d) Bét dong san ¢6 dong hd nudce bi giai téa, di doi hodc cdc truong hop khac
theo quyét dinh ctia co quan ¢6 thim quyén;

¢) Hai bén thoa thuin thanh ly va chdm dirt hgp dong.

2. Hop dong duge khoi phuc hojic ky lai sau khi céc quyén va nghia vu cua hai
bén dugc giai quyét.

Diéu 11. Béi thuong thiét hai
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1. Bén A c6 trich nhiém bdi thuong thiét hai cho Bén B trong cic truong
hop sau:

a) Truong hgp bén A cung chp nudce sinh hoat khong dam bio chat lugng theo
quy dinh gdy hdu qua nghiém trong dén sirc khoe ngudi sir dung nuée thi phai bdi
thudng thiét hai xay ra cho bén B theo quy dinh cia phap lujt.

b) Ban nudc sinh hoat cao hon gia quy dinh cho bén B thi phai boi thuong thiét
hai cho bén B, mirc bdi thuomg bing khoan tién chénh 1éch gia da thu thira cong vai 13i
Suét;

¢) Ghi sai chi sé ddng hd nudc hoic sir dung dong hd nude khong dat tiéu chuan
quy dinh din dén thu tién nudc nhidu hon sé tién bén B phii trd, mirc bdi thuong bing
khoan tién thu thira cong véi lai suat;

d) Tinh sai héa don tién nuéc giy thiét hai cho bén B, mirc bdi thuong bing
khoan tién chénh 1¢ch gid do tinh sai cfng vi lai Suat;

Lii sudt cia khoan tién da thu thira tai diém b, ¢, d khoan nay bing mirc ldi suat

-

cho vay clia Ngan hang TMCP Ngoai thurong Viét Nam tai thoi diém thanh‘t'o'ﬁ .

Khiéu nai cia Bén B phai dugc giri cho Bén A trong khoang thoi glan/ 10 ngay ké
tir khi phét hién sai s6t. Bén A ¢6 trach nhiém xem xét, gidi quyét khiéu nm/ ong thoi
han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai ctia Bén B. g

2. Bén B ¢6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho Bén A trong cic truong
hop sau:

a) Lam mat, hu hong dong hé nudce hodc cic thiét bj khac hd trg cho viée cung
cip nuéce, mic bdi thuong bang gid trj bi dap lai phan bj mét, hu hong va chi phi dé
1ap lai viéc cung cip nudc theo quy dinh; T:‘

b) Sir dung sai muc dich, gay thiét hai cho bén A, mirc bdi thudng bing khod
tién chénh léch gié trong thoi glan vi pham cgng véi 13i suit ciia khoan tién chénh lctin
d6. Mirc 1ai suit ctia khoan tién chénh 1¢ch bing mirc 13i suit cho vay cia Ngén hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam tai thoi diém thanh toan;

¢) Céc hanh vi sir dung nuéc trdi phép dudi moi hinh thire, ngoai viée bi xir ly
theo quy dinh cta phap ludt, con phii boi thuong thiét hai cho bén A. Mirc boi thuong
dugc tinh nhur sau:

+ Méc thai gian: Pugc tinh tir khi lip d3t ddu ndi h¢ théng cip nuée (Néu bén B
chirng minh dugc thoi gian sir dung nude trdi phép thi bén A s€ cin cir mdc thoi gian d6
dé tinh).

+ San lugng: Duge tinh trung binh 6m*/ngudi/thing hodic sin lugng cua thing cao
nhit trong qua trinh str dung nhin véi s thang thye & da sir dung nuée nhan 1én 1,5

lan.
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+ Mirc gia: Pugce tinh mrc gid nudce theo dbi tugng sir dung nude cao nhét hién
hanh.
Pidu 12. Xir Iy vi pham hgp dong

Néu xay ra vi pham hgp ddng thi tdy thudc vao 16i cia bén vi pham ma xéc dinh

mirc do bdi thudng, X phat cin ¢k theo hgp ddng, cic quy dinh vé cung cép, sir dung
nude hién hanh va ciac quy dinh phép luit khéic c6 lién quan.

Diéu 13. Cic thda thuin Khic

1. Trudng hgp bén B khdng & hodc khong hoat dfng va tam thoi nglng sir dung
nudc tai dia chi ding ky sir dung nudc tir 03 thang trd 1én, phai thong bdo cho bén A dé
tam ngung cép nude. Néu bén B khong thong béo hojc sau thoi gian da thong bio van
khong str dung nuéce (khong phat sinh chi sO tiéu thu hojic khong lién hé duge dé kiém
tra ddng hd do nudc), bén A duge quyén tam ngimg cdp nudc. Sau 06 thang néu bén B
van khéng sir dung nude, bén A duge nging cdp nudc, chdm dat hop dong.

2. Truomg hop chi sé tiéu thy nude trong thang cia bén B khong phat sinh do
khong str dung hodc sir dung qué it, thi bén B vén tra tién duy tri ddng hd do nudc (theo
Diéu 6), trir truomg hop phép ludt cé quy dinh khéc.

3. Khi ddng hd do nudce bi hu héng, dirt bdm chi niém phong hodc c6 dau hi¢u do
dém khong chinh xdc, mdt trong hai bén c6 quyén yéu ciu thdo dong hd dé kiém tra,
kiém dinh lai. Két qua kiém tra, kiém dinh ddng hd s& dugc gidi quyét theo quy dinh.
Trong thoi gian thio ddng hd do nudce dé kiém tra, kiém dinh thi viée cdp nuée cho bén
B do hai bén thoa thuan.

4. Hai dia chi lién ké thong nhau ¢6 ddu ndi chung mot h¢ thong nuéce sau dong
hd, néu mot trong hai dia chi la co s& kinh doanh, dich vu thi dia chi con lai cling dugc
tinh cung khung gia kinh doanh, dich vu.

5. Khach hang cung cip sd dién thoai, s tai khoan ngén hang, dia chi Email, Ma
sb thué dé sur dung cho myc dich nhin thong bao, thanh todn tién nude, tra ciru, tai hoa
don. Céac thong tin d6 duge Cong ty bao mat, tudn thi bio v¢ thong tin cua ngudi tiéu
dung theo quy dinh cta Luit Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung ndm 2023 va quy dinh
khéc cua phép luét c6 lién quan.

Pitu 14. Diéu khodn thi hanh

1. Hai bén cam két thyc hién ding cic thoa thudn trong hgp dong. Ngodi nghia vy
cu thé duge quy dinh trong hop dong, hai bén nghiém chinh thyc hi¢n theo quy dinh
hién hanh cta nha nude vé cung ¢ip va sir dung nude. Trudng hop cic quy dinh phap
luat lién quan c6 thay ddi, hai bén thuc hién hop ddng theo tinh thin cia vin ban phap
luét ¢6 hiéu luc méi nhit.

2. Truong hop phat sinh tranh chép, hai bén giai quyét bing thuong lugng trén




tinh than thién chi, dim bao quyén lgi ctia nhau. Néu thuong lugng khong thanh thi viée
tranh chép s& do co quan ¢6 thim quyén hoiic do Tda 4n giai quyét theo quy dinh cua
phap ludt.

3. Hop dong nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky. Trong thdi gian thuc hién
hop dong, néu mt trong hai bén c6 yéu cau cham dirt hop dong, thay ddi hoﬁﬁ sung
ndi dung da ky trong hop ddng thi phai thong bdo bing vin ban cho bén kia'\_\, ye 15
ngay dé cung giai quyét. 3 ";\
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4. Hop dong nay dugc 1dp thanh 02 ban c6 gia tri nhu nhau, moi bén gitr moy ban

dé thi hanh. Y
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DAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, déng ddu)
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