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NOI DUNG UY QUYEN:
Tbi dong ¥ iy quyén cho Ngan hang TMCP Nam A (Nam A Bank) ghi no tai khoan tién giri thanh toan VND néu trén dé thanh

toan cac dich vu sau:

Ma& khéch hang/

STT Tén nha cung cip dich vu Ho tén khach hang Pinh ky thanh toan

S6 hop dong
1 [0 Ngay khi ¢6 hoa don
[0 Ngay ... hang thang
5 [0 Ngay khi ¢6 hoa don

[0 Ngay ... hang thang

(Dung thém to khac néu khach hang dang ky uy quyén thanh toan hon 2 nha cung cap dich vu)
THOI HAN UY QUYEN
O TUNZAY o GEN DAY 1o
O Cho dén khi yéu ciu ngirng uty quyén thanh ton bang vin ban.
Toi xac nhin:

1. Nhiing thong tin trén ddy la ding sw thdt va hodn toan chiu trach nhiém trude Phap ludt vé ndi dung ity quyén, cdc thong tin da
cung cdp va cam két khong khiéu nai Ngan hang vé sau. .

2. Pa doc, hiéu ré, dong y va cam két thwe hién “Cam két iy quyén thanh todn” & mdt sau ciia gidy nay.

Pai dién Ngan hang Nam A Pon vi yéu ciu
Giao dich vién Trwéng don vi K¢ toan trudng Chu tai khoan

(Ky', ghi ré ho tén) (Ky, ghi 6 ho tén, dong diu) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén, dong diu)



CAM KET UY QUYEN THANH TOAN

Didu 1.Giai thich tir ngi:

Céc tir viét tit va cic thuat ngit sir dung trong hop ddng nay dugc hiéu nhu sau:
NHNA: Ngan hang Nam A

Uy quyén thanh toan: Dich vu thanh toan ty dong do NHNA cung cép cho khach
hang, tirc 1a khach hang yéu chu NHNA va NHNA dong ¥ y viéc ty dong trich tién
trén tai khodn thanh toan cta khach hang thanh toan (chuyén trd) tién khach hang
ng cho Cong ty cung tng dich vu phat sinh hang ky thanh toan theo cac quy dinh
va céc thong tin trong phleu dang ky nay.

Phiéu ding ky 1y quyén thanh toan : Thé hién yéu ciu bang van ban véi cac
thong tin ding, du, hop 1y,hop phap do khach hiang cung cép cho NHNA dé
NHNA 1am cin cir thyc hién dich vu thanh toan. Mau gidy nay do NHNA quy
dinh.

Tai khoan thanh toan cta khach hang: Tai khoén tién giri thanh toan VND cia
khach hang m¢ va dang hoat dong tai NHNA.

Mi khéch hang: La chudi ky tu dinh danh ma Céng ty cung tng dich vu cung cép
cho khéch hang.

Bit kha khang la nhimg tinh hudng thye tién xay ra mang tinh khach quan, nim
ngoai tm kiém soat va luong trude cua hai bén khong thé khic phuc dugc mic
du da dp dung moi bién phap cAn thiét va kha nang cho phép. Bit kha khang trong
truong hop nay duoc hiéu 1a chién tranh, bao loan, hoéa hoan, I lut, dong dat,
song than, dich bénh va cac tham hoa thién tai khac, su thay dbi chinh sach hodc
ngin cim cua co quan cd thdm quyén tai Viét Nam c6 lién quan dén viéc thuc
hién Hop ddng nay.

Didu 2.D6i twong sir dung dich vu ity quyén thanh toin

Khéch hang c4 nhan hay doanh nghiép ¢6 mé tai khoan tién giri thanh toan tai
NHNA va c¢6 stir dung dich vu ctia Cong ty cung tng dich vu.

Pidu 3. Quyén va nghia vu ciia khach hang

Quyén ciia khdch hing:

Yéu ciu duoc trr vén ddy du cac thong tin, quy dinh cu thé khi khach hang dang
ky st dung dich vu nay.

Yéu cdu NHNA chiu trach nhiém vé nhiing sai sot lién quan dén viéc thuc hién
dich vu thanh toan néu nhung sai s6t d6 14 do 18i cia NHNA.

Co quyen yéu cdu NHNA chidm dut dich vu nay theo quy dinh cua NHNA.

C6 quyén tra sodt cac giao dich lién quan dén dich vu nay thong qua sé phu hay
nhiing ching tir khac do NHNA cung cap.

C6 thé két hop sir dung cac dich vu khac do NHNA cung cip nhu: SMS Banking,
Internet Banking,.....

Nghia vu ciia khdach hang:

Cung cép cho NHNA cac thong tin can thiét, dung, du, hop 18, hop phép trong
phiéu dang ky nay va chiu trach nhiém vé tinh ding dén, du, hop phap, hop 18 cac
thong tin nay.

Ddng y @& NHNA thyc hién dich vu thanh toan nay.

Tai thoi diém khéch hang yéu ciu NHNA thyc hién thanh toan theo quy dinh trén
phiéu ding ky nay, khach hang ¢6 nghia vu duy tri du s tién (s6 du c6) trén tai
khoan thanh toan ctia khach hang dé dam bao cho NHNA thyc hién thanh toan
tién ng cho Cong ty cung tmg dich vu.

Phéi hop voi NHNA giai quyét cac su ¢b lién quan dén dich vu thanh toan dong
thoi chiu trach nhiém vé& cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thudc vé 15i khach
hang.

Thong bao cho NHNA it nhdt mot ky thanh toan truée khi khach hang muén
ngung su dung dich vu thanh toan.

Néu phat hién viéc thanh toan tién ng 1a vi pham phap ludt, khich hang phai
théng bao ngay cho NHNA.

Ding ky st dung dich vu ty quyén thanh to&n ndy , thoa thuan gita NHNA va
khach hang hoan toan ddc 1ap voi thoa thuan gitra khach hang va Céng ty cung
ung dich vu.

Ddng ¥ cho Céng ty cung tmg dich vu cung cip céc théng tin v& viée st dung
dich vu, tién ng cua khach hang d& NHNA ¢6 co s& thanh toén tién ng cho Codng
ty cung ung dich vu.

Didu 4. Quyén va nghia vu ciia NHNA

Quyén ciia NHNA:

Tu dong ghi no trén tai khoan thanh toan ciia khach hang md tai NHNA dé thanh
toan tién no cho COng ty cung ting dich vu theo c4c théng tin néu trén phiéu dang
ky nay.

Khéng thyc hién thanh toan tién cho Cong ty cung tng dich vu trong truong hop:
Vao thoi diém thanh toan, tai khodn thanh toan cta khach hang c6 s6 du khong
du dé thanh todn tién ng cho Cong ty cung tmg dich vu; thdng tin khach hang
cung cép trén phiéu nay khong di, dung, hop phdp, hop 1¢; NHNA phat hién viéc
thanh todn nay 14 vi pham phap lut; do céc diéu kién bat kha khang.

Thoa thuan gitta NHNA va khach hang 1a thoa thuin hoan toan doc 1ap véi thoa
thudn gitta khach hang véi Cong ty cung tng dich vu, NHNA khong chiu trach

nhiém vé cac tranh chip giira khach hang véi Cong ty cung tmg dich vu.

Sau khi thuc hién viéc thanh toan theo iy quyén cua khach hang, néu NHNA
khong ¢6 16i, NHNA khong ¢6 trach nhiém 14y lai tién ng da thanh toan theo yéu
ciu cua khach hang hay bén thir ba yéu cau.

NHNA c6 thé sir dung logo, nhan hiéu, tén khach hang trong viéc quang cdo hay
dang trén website NHNA.

Chim dut dich vu thanh toan trong truong hop: Vi ly do nim ngoai tim kiém
soat NHNA khéng thé tiép tuc cung cip dich vu nay, hay do mét trong hai bén
mubn chim dut dich vu (trong truong hop nay phai c6 théa thuan bing van ban
ctia hai bén). Khi chdm dut dich vy thanh toan, NHNA khong c6 nghia vu phai
thanh toan tién ng cta bt ky ky thanh toan nao di khong thanh toan dugc cho
Cong ty cung tmg dich vu phat sinh tru6e thoi diém chdm dut dich vu thanh toén,
vi bat ky Iy do nao.

Nghia vu ciia NHNA:

Thyc hién thanh toén tién ng cho Céng ty cung tng dich vu theo quy dinh tai
Diéu 5 trén phiéu ding ky nay.

Théng bao cho khach hang khi viéc thanh toan tién ng khéng thuc hién dugc vao
thoi diém khach hang yéu cau.

Phéi hop véi khach hang sir 1 cac sy ¢b lién quan dich vy thanh toan ddng thoi
chiu trach nhiém v& cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thudc vé 161 NHNA.

XA&c 14p quan hé voi Cong ty cung img dich vu dé nhén thong béo vé tién ng dinh
ky.

Diéu 5. Nguyen tic thanh toan tién no

Vao thoi diém thanh toan ma khach hang yéu céu, NHNA thyc hién viéc thanh
todn tién ng cho don vi cung cép. Trong trudong hop viée thanh toan khong thanh
cong la do:

Tai khoan thanh toan cta khach hang tai thoi dlém thanh toan c6 sb du khong du
hay do 13i khac cua khach hang. NHNA s& c¢b géng thuc hién viée thanh todn
ngay khi 18i nay dugc khic phuc nhung khéng qua 3 ky thanh toan lién tiép.Néu
qua 3 ky thanh toan lién tiép thi xem nhu khach hang don phuong hity bé hop
dong.

Do diéu kién bat kha khang, do 16i ctia NHNA, NHNA s& thuc hién lai ngay viéc
thanh toan ngay khi cac diéu kién bat kha khang dugc khic phuc.

Trong truong hgp khach hang ng nhiéu ky thanh toan, NHNA s€ thyc hién thanh
toan tidn no trong mot 1an, trong trudng hop tai khoan thanh toan cta khéch hang
¢6 s6 du khong du dé thanh toan mot lan, NHNA s& vu tién thyc hién thanh toan
nhiing hoéa don phat hanh trudc.

NHNA dua trén ma khach hang, sb dién thoai, s6 hop déng. ..
hién thanh toan.

Pidu 6. Bao mat thong tin

Khach hang cam két khéng dugc cung cdp thong tin cia NHNA lién quan den
viée str dung dich vu nay cho bit ky bén thir ba nao trir truong hop cung clp
théng tin cho co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh cta phép ludt.
NHNA cam két bao mat thong tin do khach hang cung cip, khong st dung cac
thong tin do khach hang cung cip cho cac muc dich khac véi muc dich néu trén
phiéu dang ky nay. NHNA chi cung cip thong tin nhan dugc tir khach hang,
thong tin vé céc giao dich ctia khach hang theo yéu cu ciia co quan nha nude co
thim quyén theo quy dinh ciia phap luat.

M>3i bén cam két khong sir dung thong tin ma bén kia cung cép v6i myc dich canh
tranh v&i bén cung cap thong tin.

Piédu khoan nay c6 hiéu lyc ngay ca khi khach hang cham dit dich vu nay.

Pidu 7. Cac diéu khoan khac

Néu mot trong cac bén khong thuc hién dugc toan bd hay mot phén nghia vu cua
minh theo quy dinh trén phiéu dang ky nay do su kién bit kha khang thi phai
thong béo bang vin ban trong d6 ghi 16 cac bing chimg, khoang thdi gian xay ra
su kién bit kha khang cho bén kia trong thoi gian 15 ngay lam viéc ké tir ngay
xay ra sy kién bét kha khang. »

Khi sy kién bit kha khang xay ra, ca hai bén phdi ngay lép tirc trao dbi y kién véi
nhau v& viéc thuc hién dich vu thanh toan. Ddng thdi, nghia vu ctia ca hai bén s&
ngay 1ap tac dugc phuc hdi theo phiéu ding ky nay ngay khi su kién bit kha
khang d6 duoc giai quyét.

Phiéu dang ky nay c6 hidu luc ké tir ngay ky, duoc lap thanh hai ban. Mot ban
khéch hang gitt, mot bAn NHNA giit, c6 gia tri nhu nhau.

lam can ctr dé thuc

Khéch hang: (ky va ghi ré ho tén)





