CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CAP THOAT NUGC CAN THO DPéc 1dp — Tw do — Hanh phiic
$6:0§ /BC-CTN Can Tho, ngayol6  thang 04 nam 2022
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2021
& CHUONG TRINH HOAT PONG NAM 2022

Cong ty C6 phan Cap thoat nuée Can Tho xin bio cdo tém tht kit qué hoat déng
san xuét kinh doanh ndm 2021 va chuong trinh hoat déng nim 2022, nhu sau:
L. Két qua hoat déng nim 2021

1. Két qua thye hién cic chi ti¢u ké hoach dé ra:

el ol So sanh U'ée
Ket qua 2021 i TH 2021 (%)
STT Chi tidu KH Ubéc S0 bi anh hié’n
e 2021 | thyc | huéngdich | Téng s020 | KH | TH
hién bénh (yeu | cong 2021 | 2020
duoc | 0 loai triy)
1 San lugng (tr m3) 24,25 22,86 1,44 24,3 24 100,2 | 101,3
2 Doanh thu & thu -
- 17 3,2 2 4 10 105,8
nhdp khéc (ty de) 220 | 217,96 15,3 | 233,26 | 220,5 6,0 05,
3 LNST (chua vu
a5 thué) (ty do) 28,65 28,65 1,109 29,76 31,51 103,9 94,4
i T Kt 16 146 | 1446 -14| 0,14
nudée (%)

_ Ghi chi: chi phi mién gidm tién nmeée theo chii truong cua UBND TP tgi céng vin
s6 3233/UBND-KT v/v gicm gz'c§ nuoc sach sinh hoat, tién sir dung nudce sach sinh hoat
hé tro cho nguoi ddn va céc déi twong s dung nwéce sach sinh hoat bi dnh huwong boi
dich bénh Covid-19 la 1.386.833.459 dong.

2. Cong tac chuyén mén, nghiép vu:

- Thyc hién nghiém quy dinh phap lust v&: Cong bé théng tin ddi véi Cong ty dai
ching quy mé 16n tai thi trudng UPCOM (ma CK: CTW), chinh sich thué, déng cac
loai bao hiém cho NLD,... T4 chirc thanh cong Hoi nghi Pai biu nguoi lao dong va
Dai hoi déng cd déng thuodng nién nam 2021.

- Tiép tuc phéi hop v6i tw vin ASK 13 soat thang bang luong va cac quy dinh vé
chinh séch tién lvong nhim khong nglmg hoan thién va dam bao tinh cong bing,
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- Giao ké hoach va chi tiéu noi by ndm 2021 cho cac don vi nham gép phan ting
ning suét lao ddng, hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, ning cao tinh than trach
nhiém va kha néng tu duy, tinh chii ddng ctia CBCNV-NLD.

- Trién khai cc bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19: xét nghiém dinh ky,
lam viéc tai nha, vin hanh nha may nudc theo phuong thire “3 tai chd”, trang bi hoa
chét, dung dich khir khuén, khiu trang cho céc don vi. Kip thoi tiém ngira vic xin (mfii
3) phong chong dich covid-19 cho CBCNV céng ty, véi ty 1€ 100%.

- P4y manh viéc thanh toén khoéng dung tién mit théng qua quéang ba viéc thanh
toan trén cac kénh Website, Facebook, Zalo. Phéi hop véi dai truyén hinh Cin Tho
thuc hién phong su vé chuyén dbi sé, ghi chi s truc tuyén qua Zalo. Két néi v6i VNPT
nhén tin SMS théng bao cho khéch hang: ké tix ky hoa don tién nuéc thang 01/2022 vé
sau, Cong ty s& ngung thu tai nha, quy khach vui long chon thanh to4n truc tuyén theo
huéng dan tai https://ctn-cantho.com .vn/pay.

- Dadm bao cé"lp nuéc an toan va lién tuc, chét lwong nude dat theo tiéu chuin cua
B4 Y t& QCVN01/2009/BYT.

- Tiép tuc cong tac chéng thét thodt, thit thu nude sach, do tim, phat hién va khic
phuc kip thoi su ¢b éng bé; Thuc hién kiém tra dinh ky trén 25.305 ho khach hang da
phat hién 09 vu vi pham Hop d("ing st dung nude, truy thu 16.658 m? véi sb tidn thu
dugc 1a 144.928.880 ddng.

- Trién khai Dy 4n WaterWorkX huéng dén clp nudc thich nghi v6i bién dbi khi
hdu khu vyc T4y Nam viing PBSCL, cu thé nhu: phéi hop véi VEI tiép tuc hoan chinh
 dit lidu d€ chay mé hinh thity lyc, hoan thanh trién khaj 02 cong trinh (Tuyén chuyén
 tai D315 tir TT TM Phong Didn dén TL 923 va tuyén dng D 180, D.110 HDPE t& tinh
16 923 Tén Théi dén Ba se giap O Mén) trong quy 1/2021. Phéi hop véi Dy 4n dua ra
cac chuong trinh khuyén mai khi v6 nuwée méi cho nguoi dan trén tuyén tinh 16 923
Tan Théi dén Ba Se: Céng ty giam chi phi 1dp dat moi (11% trén bang chidt tinh), Dy
an VEI ting x6 dung nude.

- Tép trung hoan thién cac thu tuc dé duoc tiép tuc tham gia Hop dong dich vu
quan ly, vén hanh hé théng thoat nuée 02 quan Ninh Kidu vi Binh Thiy.

- Tiép tye hop tac véi Cong ty Cé phén K§ thuat Céng nghé Méi truong Tai
nguyén Xanh vén hanh tram xir Iy nuée thai KDC tai dinh cu 38,4ha Binh Khaénh,
Quan 2, TPHCM.

- Ap dung, duy tri v cai tién thudng xuyén céc quy trinh hé théng theo tidu chuin
ISO 9001:2015 tai 03 nha may nuéc. Pa dugc chp ching chi céng nhén phong
QLCL&MT vén hanh theo tiéu chuin ISO/IEC 17025:2017 (thang 6/2021),
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- Trién khai c4c cng trinh mé mang va cai tao hé théng cép nuée phyuc vu nhu
cau sit dung nuéc theo kién nghi ciia ngudi dan, dia phuong va chi dao ctia Lanh dao
TP nhu: (1) Tuyén éng chuyén tai D400 Trdn Hoang Na: (2) Ong qua céc ciu dudng
Tran Hoang Na ndi dai; (3) Tuyén éng chuyén tai D.400, D.300 TT Phong Pién; (4)
Tuyén bng chuyén tai D.400 QL1A; (5) Tuyén chuyén tai dudng Tran Hung Pao; (6)
Tuyén éng chuyén tai M4u Than (THD dén ciu RN1); (7) Cai tao cum 4 NMNCT]; (8)
Tuyén chuyén téi D.315 HDPE NTMK-PDP; (9) Cai tao cum 3 NMNCTI; (10) Céc
cong trinh chuyén tiép ndm 2020 nhim cai tao va mé rong MLCN quin Ninh Kidu,
quén Céi Réng va huyén Phong Pién. ..

- Dy 4n Thoét nu6e & XLNT: trong thoi gian chd ban giao, Céng ty tiép tuc vén
hanh dy an dam bao tiéu chuin xa thai; Pa duogc thanh toan chi phi vén hanh nim 2019
va quyét dinh phé duyét quyét toan chi phi van hinh nim 2020, tiép tuc don déc
cong tac thanh todn. Bén canh khén truong I4p va trinh cp thdm quyén hd so du toén
chi phi van hanh nam 2021.

- Thyc hién céc nhiém vy duge UBND TPCT giao: thu gom, van chuyén va xtr ly
chélt thai céc nha vé sinh di ddng ctia 06 bénh vién da chién (sb 1, 24, 2B, 4, 5, 6B)
dem vé nha may x@ Iy nuée thai 30.000 m’/ng dém d¢ xir 1y va thi cong lép dat he
théng thu gom nuée thai tai cac bénh vién di chién khéng c6 hé thdng thu gom nude
thai (bénh vién's6 2 dudng L& Loi - P C4i Khé - Q Ninh Kidu va bénh vién s 6B
QL91 - P Phuée Théi— Q. O Mén).

3. Cong tac nghién ctru ing dung KHCN va cdng nghé thong tin trong san
xuét, quin Iy diéu hanh Doanh nghiép:

- Tiép tuc van hanh hé théng gidm sat chét luong nuée sach online véi 08 thiét b
tai c4c nha mdy va trén mang ludi dé gidm sét, theo di tirc thei 03 chi tiéu: d6 duc, pH
va Clo. Hé théng giam sét chit lwong nréc song online tai 03 nha may véi céc chi tidu:
d6 mau, sat, Amoni, téng diu mé khoéng, d6 man.

- Téng cuong hé théng gidm sat dp luc va luu luong véi 95 diém do ngoai mang
ludi (mua méi 15 thiét bi trong quy 2/2021) nhim dam bao ap luc nuée cho ngudi dan.
Téang cudng gidm sat, phan tich ap luc va luu lugng ngoai mang ludi, timg bude kiém
soat 4p lyc toan mang ludi nhdm h3 trg cho cong tac chdng thét thot.

- Ung dung phin mém Quan ly tai san mang lu6i cip nuée: phén ving DMA, cép
nhdt cdc tuyén ong, dong hd khach hang, van va tru cru hda trén mang ludi,. ..

- Xdy dung web GIS phuyc vu cong tac quan ly mang luéi dudng bng cap nuéc va
déng mé van ngoai thyc dia.
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- Xay dung hé théng giam sat d6 ngdp nudc trén mot sd tuyén dudng ndi 6 TP
Cén Tho trén co s& cac didu kién hién c6 trén mang luéi cép thodt nuéc do Cong ty
dang quan ly.

- Pang phdi hop v6i Ngan hang Sacombank, Céng Thuong, MoMo d& cai tién
kénh thu h{ tién nuée. D4 hoan tht cai tién kénh thu hd véi Vietcombank. P& két ndi
thanh todn thém véi cdc ngan hang: Quén ddi (MB), A Chau (ACB), Sai gon (SCB) va
vi VNPAY.

- Trién khai két néi véi khach hang qua dich vu ZNS (dich vu tin nhén tién ich
cua Zalo) gitip ting cudng kha nang cung cép thdng tin t6i khach hang chua két ndi voi
Zalo Céng ty: nhan tin thong béo tién nuée, nhic ng, tao nit nhin thanh fodn truc
tuyén lién két véi vi MoMo va VNPAY. Tiép tuc nhén tin théng béo qua tmg dung
CTWCare, Zalo va mail cho cac khach hang c6 dang ky stt dung dich vu. Ty dong gui
mail cho khich hang héa don dién tir sau khi da thanh toan xong. R

- Trién khai ghi chi s6 nuéc qua Zalo cho céc khéch hang d3 lién két\";
khach hang kiém tra dugc chi sé ddng hd va hinh thanh théj quen tuong’ 4
tang Zalo. =

- Hoan tat nghiém thu Hop ddng v6i Cong ty C4 phin Ha ting nufe Si Gon —
Dy an Cua Chi. Bén canh d6 hd trg Cép nu6e Hai Duong lién két thu h6 véi Ngan hang
BIDV, Ngén hang Céng thuong va 05 don vivi dién tit VNPT Pay, Viettel Pay, Payoo,
Momo va VNPay nhdm ting cudng cong tac thu tién nuée bj gidn doan vi dich bénh
Covid-19.

4. Cong tac xi hdi, chim lo dvi séng CBCNV-NLD:

- Cham lo chinh sich cho NLD nhan dip 18 tét, h§ tro cong tac xa hoi tai dia
phuong, hé trg chéng Covid-19.... véi s6 tidn 1a: 3.600.886.300 déng.

- Cong doan phat qua cho c¢ong doan vién trong dip Tét Nguyén dan nham gop
phin vui xuan, dén tét. Bén canh d6 phat tang 02 hop khau trang/nguoi cho 316 cong
doan vién va tham gia déng gép qu§ ang hd phong, chéng dich Covid-19 do Uy Ban
Mt trdn t6 qude phat dong, Quy TAm long vang, Quy vi ngudi ngheo. .., véi téng s
tién c4c hoat dong néu trén 1 215.723.747 dong.

IL. Phwong hwéng hoat dong niim 2022

- Thuc hién céc chi tiéu co ban:

'+ San luong D 24,25 tridu mS,
+ Doanh thu : 220.000 trigu ddng.
+TLNST (chvawudai)  :  28.646 triu ddng.
+ Nop thué : Dung, du va kip thoi gian quy dinh.
+ Ty 1¢ thit thoat nude  : 15 %,
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(K& hoach dy kién 2022 trong didu kién dich bénh d duoc kiém soét va sinh hoat
dé tr¢ lai binh thudng)

- Nghién ciru, sdp xép lai co chu t6 chirc mot s§ don vi truc thudc nhim khong
nglmg ning cao ning suét lao dong va hiéu qua hoat dong SXKD.

- Tiép tuc phdi hop voi VEI va 03 Céng ty chp nuée trién khai Dy én
WaterWorkX hudng dén cAp nuée thich nghi véi bién dbi khi hau khu vuc Tay Nam
ving DPBSCL.

- Tiép tuc théa thuan vimg phuc vy cAp nuée véi huyén Phong Dién.

- Tiép tuc trién khai ké hoach du tw, diic biét 14 céc cong trinh:

+ Tuyén chuyén tai: Tuyén chuyén tai D.315 HDPE NTMK-PDP, tuyén éng
cép nuéc D225 (30/4 phia bén phai - tir Trin Ngoc Qué vong xoay Pau S4u), cai tao
cum 3 xir Iy nuée NMN CT1, Bé chita nuée sach 5.000 m3 NMN Hung Ph, tuyén dng
chuyén tai Ly Tu Trong, tuyén éng chuyén i D 400 dudng dan ciu CT (tir dudng dan
sinh dudng dan Cau CT dén KDC Hung Phi 1), tuyén 6ng chuyén tai dudng din ciu
Cén Tho (QL 1A tir IC3 dén ciu Ap My).

*+ Cac cong trinh cai tao phuc vu chong thét thoat nuéc va mé rong mang ludi
cap nudc theo ¢ nghj caa dia phuong, céc don vi quan ly khéch hang.

- Du an Thoat nuéc & XINT: Phan du hoan thanh cong tac ban giao Du 4n theo
chi dao ctia UBND TP. Tiép tuc theo doi va don dbe cac S&, ban nganh thanh quyét
toan chi phi vAn hanh Dy 4n ndm 2020 va 2021 sém nhat c6 thé.

- Tang cudng cong tic chéng that thoét, thit thu nudc sach bing nhidu gidi phép,
© tiép tuc thay thé céc dong hd cii bang céc dong hd théng minh cho cac khach hang 16n,
sit dung nuée nhidu,

- Khéng ngimg nb luc, nang cao chat luong dich vy thoat nuée, XINT nhim gitt
viing khéch hang truyén théng (UBND quan Ninh Kidu, UBND quén Binh Thuy,...).
Bén canh tim kiém khach m6i trén dia ban thinh phé nhu UBND quin Thét Nét,
UBND quén Céi Ring, tram XLNT tai cac khu dén cu,...

- Tiép tuc ddy manh émg dung CNTT nhu: Cai tién céc chitc néng clia phdn mém
Quan Iy khéch hang; theo dbi giam sat trye tuyén mét s thiét bi CNTT quan trong,
DAy manh trién khai két néi véi khach hang qua Zalo va huéng dan khach hang dang
ky thanh toén tw dong qua ngan hang hodc qua cac don vi thu hd.

ITL. Nhén xét va kién nghi

1. Nhén xét:

Thuc hién nghiém cha truong clia Pang va chinh sdch phap luat cia Nha nuac,
vé vige ting ty 1é cung cdp nudc sach vang phuc vy, nop thué va dong bao hiém cho
I CONG TY CO PHAN CAP THOAT NUGC CAN THO
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NLD ding du. Cung cip nudce sach an toan, chit lvong va lién tuc; kip thoi thue hién
dich vu thoat nuée theo yéu cau cita Chii dau tw; trién khai céc cong trinh céi tao vi mé
rong mang Iudi cp nuéc theo ké hoach nam. Coéng tac quan 1y diéu hanh, phuc vu
khach hang khéng ngimg dugc cai tién. Y thirc thyc thi cong viéc cia CBCNV-NLD
ngay cang dugc néng cao, tich cyc hon, d4p ting yéu ciu méi, viéc st dung lao dong
hiéu qua hon. Viéc 1am, doi song va chinh sach d6i véi NLD luén duoc I3nh dao don
vi quan tdm siu sat.

Nhin chung nam 2021 13 nam ddc biét khé khin nhit, giai doan bung phat dai
dich bénh Covid-19, toan thanh phé thuc hién gidn cach xa hoi theo chi thi 15, chi thi
16 trong khoang thoi gian dai, diéu nay anh huéng rit 16n dén hoat dong SXKD cia
doanh nghiép. Vi dic thit clia nganh nghé kinh doanh va su nd luc cb géng vuot qua
clia tap thé Ban didu hanh va ngudi lao dong, hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong
ty vin duy tri va 6n dinh, hdu hét c4c chi tiéu (néu tinh thém cac yéu 6 loai trir theo
Nghi dinh 87/2015/NB-CP ngay 06 thang 10 nim 2015) déu dat >100% so véi Neghi
quyét Pai hoi dc")ng cb doéng. So véi cing ky 2020, san lugng nudc chuén thu tang
1,3%, doanh thu ting 5,8%, riéng loi nhusn sau thué giam 5,6% do chi phi ddu vao
tang.

Trong béi-canh dich bénh va thue hién nghiém chi thi 16 cita Tha tudng chinh
pht nén cong téc ghi thu tai nha tam ngung 1am anh huéng dén dong tidn ctia doanh
nghiép. Tuy nhién Céng ty da 4p dung nhiu bién phap cai tién nhu: huéng din khach
hang thanh toan truc truyén qua vi dién ti, ngan hang ho#c tai cac diém thu ho nhu nha
thudc, siéu thi; Ung dung céng nghé ZNS dé nhén tin nhic ng va hd trg khach hang
. thanh toan truc tuyén qua vi MoMo, VNPAY giip duy tri tai chinh cta doanh nghiép
6n dinh.

Qua trinh 13p, tham dinh, phé duyét thanh quyét toan chi phi van hanh Dy 4n
Thodt nuéc & XLNT nim 2020 gip khéng it khé khan do cong tac ban giao Dy 4n va
ky két hop dong van hanh v6i chu sé hitu chua hoan thién, tr d6 anh hudng dén ké
hoach tai chinh nim 2021.

Né&m 2021 ciing con mét sb chi tiéu, cong tic nghiép vu cin cai thién trong thoi
gian téi nhu: ky két ving phuc vu v6i huyén Phong Dién, kién toan cac quy dinh, thé
ché cho hoat dong cuia doanh nghiép; thyc hién tha tuc didu chinh gid nudc chua kip
thoi (khi B6 Tai chinh ban hanh Théng tu 44/2021/TT-BTC ngay 18/6/2021 quy dinh
vé khung gi4, nguyén tic, phuong phép x4c dinh gia nude sach sinh hoat, UBND
Thanh phé ban hanh Quyét dinh sé 16/2021/Qb-UBND ngay 15/11/2021 v/v Quy dinh
gid tinh thué tai nguyén n#m 2021 trén dia ban Thanh phd Cén Tho,...).
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Nguyén nhan chit yéu do tinh hinh didn bién dich bénh COVID-19 qua phirc
tap, Ban lanh dao cong ty s& c6 giai phap khic phuc sém trong thoi gian tdi.

2. Kién nghi:

- Can ctr Théng tir 44/2021/TT-BTC ngay 18/6/2021 , Quyét dinh sb 16/2021/QD-
UBND ngay 15/11/2021 va céc chi phi nguyén, nhién lidu dau vao tdng cao (trung binh

10-15%), Céng ty s& dé xuét thuc hién thu tuc diéu chinh gia nudce trong nim 2 (gia
nuéce hién tai duoc ban hanh thang 3/2019). \

Trén ddy 13 béo cdo t6m tit két qua hoat dong nam 2021 va chuong tr% oat
déng nam 2022 ctia Cong ty C6 phan CAp thoat nudc Cin ThW 2

No'i nhin:

- UBND TPCT “dé b/c™;

- 86 XD, 8¢ TC, S& KHPT “dé b/c™;
- HDQT, Ban KS , Ban TGP;

- BCH Cong doan;

- Céc don vi truc thudce;

- Lwu HC.

Nguyén Tung Nguyén
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