CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP THOAT NUOC CAN THO Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic

Sé: MJBC-CTN Can Tho, ngay Oapthfingf)i ndam 2020

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2019
& CHUONG TRINH HOAT DPONG NAM 2020

Céng ty C6 phan Cép tho4t nuéc Can Tho xin bio céo tom tit két qua hoat dong
san xuét kinh doanh n&m 2019 va chuong trinh hoat dong nim 2020, nhu sau:
I. Két qua hoat dong nam 2019

1. Két qua thye hién cdc chi tiéu k& hoach dé ra:

£ Thue hién So sanh (%)
¢ Ke
s .| Donvi
Stt | Cac chi tiéu co ban ! hoach

Hgh 2019 | 2019 | 2018 KH 550
201 5019 | 2018
01 | San lvong nuéc sach | Tridum® | 22,40 232 21,7 103 | 106,9
02 | Doanh thu Tr. dong | 200.000 |216.646 | 175.008 | 1083 | 123.8
03 | Ty 1¢ thét thoat nuéc % 22 17,91 | 23,48 | -4,09 | -5,57

04 | Nop thué Tr.dong | Ping, dt | 8.949 | 7.765 . :
05 | Loi nhudn sau thué Trdong | 31.600 | 32.248 | 24.143 | 1021 | 134

2. Cong tac chuyén mén, nghiép vu:

- Thuc hién nghiém quy dinh phap luat vé: Codng bd théng tin déi véi Cbong ty dai
ching quy mé 16n tai thi truong UPCOM (mé CK: CTW), chinh sich thué, déng cac
loai bao hiém cho NLD,... Hoan tAt chinh stra ndi dung: N6i quy lao ddng, Thoa ude
lao ddng tép thé, Quy ché dan chu trinh S& LD thuong binh va x4 hoi dé thuc hién.

- Hoan tit cong tac thodi vén nha nude tai Cong ty (giam 13%, ty 1é con lai 51%)
theo Quyét dinh 1232/QD-TTg ngay 17/8/2017 cua Tha tudng chinh phu: gis diu gia
thanh céng binh quan 14.100 ddng/cd phan. :

- Co cdu XNCN Hung Pht thanh 02 don vi gom: Nha méy nu6c Hung Phi va
Chi nhanh Cap nuéc Hung Phi; luan chuyén, didu dong, bd nhiém can bo; giao chi tidu
ndi bo ndm 2019 va kiém tra cic chi nhanh trong viéc thuc hién ké hoach,... nhim gop
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phén ting ning suét lao dong, hiéu qua hoat déng san xuit kinh doanh, nang cao tinh
thén trach nhiém va kha ning tu duy, tinh chi dong ciia CBCNV-NLD.

- Su dung dién ning luong mat troi song song voi dién ludi tai Nha may nuéc
Hung Phi va Nha mdy nuéc Béng Vang. Qua d6 di g6p phan tiét kiém chi phi san
xuét nuée.

- bé dugc Cuc S6 hitu tri tué cip Bing doc quyén kiu dang cong nghiép Hép
bao vé ddng hd nude.

- Pam bao cdp nudce an toan va lién tuc, chit luong nuée dat theo tiéu chudn cta
B6 Y t& QCVNO01/2009/BYT.

- Tiép tuc cong tac chdng thét thodt, thit thu nudc sach, do tim, phat hién va khéc
phuc kip thoi su c6 éng bé; thuc hién kiém tra dinh k¥ trén 29.053 ho khéch hang da
phét hién 25 vu vi pham Hop dong st dung nudc, truy thu 7.925 m® véi sé tién 1a
76.848.870 dong, thu dugc 57.478.870 ddng.

- Trién khai Dy 4n WaterWorkX huéng dén cap nuéc thich nghi véi bién déi khi
hau khu vic Tay Nam ving PBSCL, cu thé nhu: Phan tich cac nguyén nhan giy that
thoat thwong mai, thiét lap xong DMA VEI, tiép tuc hoan chinh dit lidu dé chay md
hinh thuy luec,...

- Tiép tuc thuc hién Hop déng dich vu quan 1y, van hanh, duy tri, bao dudng, nao
vét h¢ thong thodt nudc ciia 02 quin Ninh Kidu va Binh Thiy; van hanh Du 4n TN &
XLNT dam béo ti€u chudn x4 thai; UBND TP d3 ban hanh quyét dinh v& quyét toan
chi phi van hanh Nha may XLNT giai doan 1 (tir thang 7/2017 dén thang 6/2018) va
giai doan 2 (tir thang 7/2018 dén thang 12/2018).

- Tiép tuc duy tri hé théng quén ly chét lwong san xuét nude theo tiéu chuidn ISO
9001: 2015 tai 02 Nha may nuéc Can Tho 1, Nha mdy nuée Hung Phi va van hanh
ISO vé Quan ly ddu tw xdy dung co ban: van hanh Phong thi nghiém dat tiéu chuin
ISO/IEC 17025:2005, hoan thién biéu miu theo quy chuén dua vio ap dung.

- Trién khai céc cdng trinh mé mang va cai tao hé théng cAp nuéc phuc vu nhu
cau str dung nude theo kién nghi ctia ngudi dan, dia phuong va chi dao cua Lanh dao
TP nhu: (1) Tuyén ng chuyén tai D400 duong Tran Hoang Na; (2) Tuyén éng chuyén
tai D400, D600 dudng 3/2; (3) Cai tao va m& réng MLCN quén Ninh Kiéu; (4) Mo
rong MLCN quéan Cai Rang; (5) M¢ rong MLCN huyén Phong Pién;... Pi dua nha
mdy nudc Bong Vang cong suit 7.5 00m3/nge‘ty dém vao hoat dong thang 01/2019 néng
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tdng cong suét 1én 10.000 m’/ngdy dém cung c4p nuée cho khu vuc huyén Phong Pién
va phuong An Binh, An Khanh.

- Dy an Thoat nuée & XLNT: P4 hoan tit tha tuc xin cAp phép x4 thai; trinh thim
dinh quyét toan du 4n hoan thanh v chudn bj cac tha tuc nghiém thu, ban giao Dy

an;...

3. Cong tac nghién ciru rng dung KHCN va céng nghé thong tin trong san
xuéit, quan Iy diéu hanh Doanh nghigp:

- Hoan tét viéc trién khai Héa don dién tir déi véi Héa don Gig tri gia ting.

- Hé théng gidm sat chit lwong nuéce online véi 08 thiét bi tai céc nha may va trén
mang ludi d€ gidm sét, theo di tirc thoi 03 chi tidu: do duc, pH va Clo.

- Hé théng gidm sat ap luc va luu lugng véi 70 diém do ngoai mang ludi va sé
tang thém trong twong lai nhdm dam bao 4p luc nuée cho ngudi dan.

- Tang cudng gidm sat, phan tich 4p luc va uu lugng ngoai mang luéi, timg budc
kiém soat 4p luc toan mang luéi nham h tro cho cong tac chbng thét thoat.

- Tiép tuc hoan thién Phin mém Quén ly tai san mang luéi cdp nuéc, phan ving
DMA trén ph?ln mém, cap nhat van va tru ctru hoa trén mang ludi.

- Hoan tAt phan mém CTWCare-Chim séc khach hang chay trén hé didu hanh
Android va i0OS cho phép khéch hang tra ctu, thanh toan true tuyén hoéa don tidn nudec,
nhan cac thdng béo va phan hoi yéu ciu vé phia cong ty.

- Hoan tat lién két truc tuyén v6i Ngan hang Viét A, VNPAY, ZaloPay v dich vu
thu h$ héa don tién nuée. Tiép tuc trién khai lién két véi ViettelPay, BIDV.

- Cép nhat chat bot tw dong (tro 1y 40) trén Facebook Messenger va Zalo. Chinh
stra giao dién trang web tai hoa don dién tir: V& bidu dd san lwong va téng tién theo chu
ky sir dung ctia khach hang; cho phép khach hang thanh toan tién nuge truc tuyén qua
website CanThoWassco.

- Trién khai cdng théng tin trén Zalo cho khach hang déng ky va nhan tin tir Cong
ty: tién nudc, nhic ng, thdng bio,...

- Hoan tat nghiém thu Hop déng Xay dyng “Phan mém quan Iy khach hang va ghi
chi s6 nuéc bang dién thoai théng minh” va “Xéy dyng Phan mém di thu bing dién
thoai théng minh va lién két thu ho tidn nuée” cho Cong ty C6 phan Cép thoat nudc
Gia Lai. Nghiém thu Hop dong “Phin mém Quan Iy kinh doanh” cho Cong ty C6 phan
Ha tang nudc Sai Gon. Trién khai hop ddng “Phin mém ghi, thu va lien két ngan hang”
cho Céng ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Haj Duong.
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4. Cong tac xa hdi, chiim lo doi séng CBCNV-NLBD:

- T4 chtrc thanh cong Hoi nghi Dai biéu Ngudi lao doéng ndm 2019. T4 chitc cho
CBCNYV tham quan nghi mat ndm 2019,

- Cham lo chinh sédch cho NLD nhén dip 18 tét, h3 trg dia phuong (chiam lo tét cho
ngudi ngheo, tng hd thanh nién lén dudong nhdp ngll, quy khuyén hoc, phiing
diéu...),... v6i s6 tién Ia: 4.678.029.576 ddng. Bén canh, vin dong NLD tham gia ing
hé Quy Tam long vang, Quy vi ngudi nghéo, Mai 4m cong doan véi sb tién Ia
118.070.215 ddng.

IL. Phuong hwéng hoat dgng nim 2020

- Thuc hién céc chi tiéu co ban:

+ San luong ;24 tridu m®.

+ Doanh thu : 220.000 triéu ddng.

+ Loi nhuan sau thué : 31.600 triéu déng.

+ Nop thué : Ding, du va kip thoi gian quy dinh.

+ Ty 1€ thit thoat nuée @ 17 %.
- Tiép tuc ra soét, chinh stra Piéu 18 hoat dong Céng ty, Quy ché Quan tri, Quy

' ché tra luong, thuéng cho NLB,... Hoan chinh va chinh st theo gép ¥ cua cac So&

nganh vé Chién luge phat trién Céng ty dén nim 2022, dinh huéng dén nam 2030.

- Phéi hop véi WordBank trong trién khai du 4n thi diém vé xay dung khung
chién Iugc cho Cong ty.

- Tiép tuc phdi hop véi VEI va 03 Cong ty cip nu6c trién khai Du éan
WaterWorkX huéng dén cdp nuéc thich nghi v6i bién ddi khi hau khu vuc Tdy Nam
vung DBSCL.

- Tiép tuc théa thuén viing phuc vu cip nuée véi huyén Phong Pién.

- Xay dyng h¢ thong quan Iy chét lvong sin xuit nude theo tiéu chudn ISO
9001:2015 tai Nha may nuéc Bong Vang.

- Tiép tuc trién khai ké hoach dau tu, dac biét la c4c cong trinh:

+ Tuyén chuyén tai: D.400 dudng Trin Hoang Na, Tuyén 6ng D.400 QL 1A (cii),
Tuyén chuyén tai duong Tran Hung Pao, D.400-D.300 TT Phong Dién,...

*+ Céc cong trinh céi tao phuc vu chéng thit thoat nuéc va mé rong mang ludi cip
nudc theo d€ nghi cua dia phuong, céc don Vi quan ly khach hang.

- Du 4n Thoat nuéc & XLNT: Phin d4u hoan thanh cong téc quyét tosn va
nghiém thu, ban giao Dy 4n theo chi dao ciia UBND TP.
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- Tang cudng cong téc chdng that thodt, that thu nuéc sach bang nhiéu giai phap,
tiép tuc thay thé céc dong hd cii bing cac ddng hd théng minh cho c4c khach hang 16n,
stt dung nuée nhiéu.

- Khéng ngirng nd luc, ning cao chit luong dich vu, thuc hién va hoan thanh tét,
kip tién d6 cac hop déng da ky véi UBND quén Ninh Kiéu & UBND quén Binh Thy.

Tiép tuc van hanh Dy 4n Thodt nudc va Xir ly nude thai dam bao chit lvong nude thaj
déu ra theo quy dinh hién hanh.

- Tiép tuc ddy manh ung dyng CNTT nhu: Trién khai ké hoach chinh stra core,
database ctia phin mém quan ly khach hang Cin Tho va ciu hinh bdo mat cho cac
server; nghién ciru trién khai phén hé quan 1y chim séc khich hang; thuc hién Nghi
quyét sb 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nim 2019 cia Chinh phd, tiép tuc va diy manh
litn két truc tuyén véi cac don vi trién khai dich vu thu hé tién nuéc (Ngédn hang
BIDV, ViettelPay, VNPT Pay). )

- Tiép tye thye hién Hop déng v6i Cong ty C& phin Kinh doanh nuco sach Hmi\\\
Duong. Bén canh, tim kiém va phat trién khach hang méi trong chuyén giao cong nght?:' -~;\’.‘?
thong tin. 4
IIT. Nhin xét va kién nghi

1. Nhin xét:

Nam 2019 1a ndm c6 ty 18 ting truéng cao nhét trong giai doan 2015-2019, tang
truong kha so véi cing ky nam 2018, cy thé nhu : San luong nuée chuan thu ting 7%,
doanh thu ting 24%, loi nhuan sau thué ting 34% va ty 1¢ that thodt nuéc giam
5,57%,... So v6i ké hoach 2019, tAt ca cc chi tidu diu dat trén 100%, ty 16 that thoat
giam 4,09%,... do nhu ciu st dung nudc ciia khich hang ting, gia nuée duoc diéu
chinh tang vao ngay 01/3/2019, doanh thu dich vu xur ly nude thai dwoc ghi nhén sau
thoi gian dai thuc hién céc thu tyc theo quy dinh ctia Nha nude, dich vu thoat nude
ciing duge trién khai sém hon so v6i nim 201 B

Thyc hién nghiém cha truong ciia Pang va chinh sich phap ludt ctia Nha nuée
vé thodi vén nha nuoc, tang ty 1¢ cung cdp nude sach ving phuc vy, nép thué va dong
bao hiém cho NLP dung dt. Cung cip nude sach an toan, chit luong va lién tuc; kip
thoi thuc hién dich vu thodt nude theo yéu ciu cua Chu dau tu; trién khai cac cdng
trinh cai tao va mo rong mang ludi cép nudce theo ké hoach nim; tién d6 du 4n tho4at
nuoc va xir Iy nudce thai dam bao theo chi dao ciia UBND TP. Cong téc quan ly didu
hanh, phuc vu khich hang khéng nging dugc cai tién. Phat hién va xwr Iy mét sé trudng
hop vi pham hop déng sir dung nude, y thic thure thi céng viée cia CBCNV-NLD
ngay cang dugc nang cao, tich cuc hon, dép Gng yéu ciu mai, viée str dung lao dong
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hiéu qua hon. Viéc lam, doi séng va chinh sach d6i véi NLP luén duoc lanh dao don
Vi quan tAm siu sat.

Bén canh d6 nim 2019 cling con mét sé chi ticy, cong tac nghiép vu can cai
thién trong thoi gian t6i nhur: Ky két ving phuc vu v6i huyén Phong Pién; hoan thién
chién Iuge phat trién Cong ty; tién do thi cdng va quyét toan cong trinh hoan thanh, didy
chinh chinh sach tién Iuong,...

2. Kién nghi: khong.

Trén déy 1a bdo cdo tém tit két qua hoat dong nam 2019 va chuong trinh hoat
dong nim 2020 ctia Céng ty Cé phén Cap thoat nuéc Cin Tho./. =

Noi nhn: TONG GIAM POC
- UBND TPCT “d8 b/c”; g 7
-S& XD, $6 TC, 86 KHDT “dé b/c™;
- HDQT, Ban KS , Ban TGD:;

- BCH Céng doan;

- Céc don vi truc thude;

- Luu HC.
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